Camara

e MUNKCIPAL DE ITUIUTABA

COMPROMISSO COM O CIDADAO
Oficio: 622/2018

Referéncia: Solicitagdo (faz) '
Presidéncia da Camara

[tuiutaba, 08 de agosto de 2018.

Exmo. Senhor Prefeito,

#. . Q 4 . . ~
Venho através deste, enviar copia da Indicacdo
CM/344/2018, em anexo, para sua devida apreciagdo de autoria do ilustre
vereador Vilsomar Paixdo.

Aproveito para apresentar-lhes meus votos de maxima
estima e consideragao.

Atenciosamente.

§

Odeemes {dos Santos
Presidente da CAmara/Municipal de Ituiutaba

A/C

Exmo. Senhor Fued José Dib
Prefeitura Municipal de Ituiutaba.
NESTA.




Preliminarmente, ou¢a o limo. Diretor
Rubens Erifatan Vaz da Superintendéncia
de Agua e Esgotos para verificar a
viabilidade do pedido constante na
Indicagdo (CM/344/2018) .o nhor
Vereador Vilsoma.ut7 PaixZo do Araral
villano. " /

- 21.8.2018

3fael Mendes Ferreira Luz
Chefe da Secdo de Expediente e
Registros
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COMPROMISSO COM O CIDADAO

Indicagao n° 344/2018
Assunto: Reivindicacao
Autor: Vereador Vilsomar Paixido do Amaral Villano

Senhor Presidente,
Senhores (as) vereadores (as):

O vereador que esta subscreve, na forma regimental e ouvindo-se o
Plenario, vem requerer a esta Egrégia Casa, que seja enviada a indicacdo ao
Senhor Prefeito Municipal de Ituiutaba Senhor Fued José Dib para que estude a
possibilidade juridica de criagdo de um Projeto de Lei que proibe a cobranca de taxa
de religagéo de agua, em caso de corte de fornecimento por falta de pagamento.

JUSTIFICATIVA:

No caso de corte de fornecimento por atraso no pagamento de débito
que originou o corte, a concessionaria tem que restabelecer o fornecimento de
energia elétrica e agua, sem qualquer 6nus ao consumidor, no prazo maximo de 24
horas. Esta proibi¢do nao se aplica ao servico de religagdo de emergéncia que pode
ser solicitado pelo consumidor.

“Quando ha atrasos, a empresa ja cobra juros e multas, portanto, esse
servigo ja esta embutido no valor e a populagéo nao pode ser penalizada duas vezes.
O projeto visa corrigir uma situacéo que entendemos ser injusta, visto que é direito do
consumidor o acesso aos servigos basicos de agua e energia”.

De acordo com a propositura, as concessionarias deverdo informar ao
consumidor sobre a gratuidade do servigo de religacdo em suas respectivas faturas
de cobranga e em seus sitios eletrénicos.

Na maioria das vezes os consumidores que estao pagando este tipo de
cobranga geralmente sdo os mais necessitados, que tiveram os servicos de agua e
energia elétrica suspensos por inadimpléncia.

O projeto prevé que em caso de descumprimento dessa lei. as empresas

seréao multadas e ainda podem responder ao que couber de direito dentro do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessodes, 06 de Agosto de 2018

DVagesos

Vilsomar Paixao do aral Villano
Vereador




ég Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba
SAE

Ituiutaba-MG

[tuiutaba, 11 de setembro de 2018
Oficio 078/2018 / Diretoria

Ao Presidente da Camara Municipal de Ituiutaba
IImo Sr. Odeemes Braz dos Santos

Assunto: Indicagdo CM /344 /2018

Em atendimento a solicitagio do Ilustre Vereador Vilsomar Paixdo do
Amaral Villano, temos a lhes informar que, toda interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de
dgua, bem como a cobranga dos servigos prestados estdo regulamentados através do Decreto
Municipal de n. 8.712 de 28 de abril de 2018, o qual foi homologado pela agéncia reguladora
CISABRC - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico Regido Central, e com valores
regulados pelo Decreto Municipal de n. 8.366 de 09 de margo de 2017, através dos seguintes

artigos:

Art. 72. Os procedimentos de religagdo e restabelecimento sdo caracterizados pela
retomada dos servi¢os de abastecimento de dgua pela SAE.

§1° Cessado o motivo da interrupgdo, inclusive quando for o caso, mediante
pagamento da conta vencida ou renegociagdo dos débitos, multas, juros e
atualizagdo monetdria, a SAE restabelecerd os servi¢os no prazo em até 12 (doze)
horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por corte do ramal.

§2° A SAE disponibiliza procedimento de religagdo de urgéncia, caracterizado pelo
prazo de 4 (quatro) horas, no hordrio de expediente, entre o pedido de religagdo e o
atendimento

Art. 104. No caso de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de dgua ou da
coleta de esgoto, serd cobrada a tarifa de religa¢do e demais despesas, sem prejuizo
da cobranga de outros débitos, eventualmente existentes.
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Superintendéncia de Agua e Esgotos de ltuiutaba

SAE

Iuiutaba-MG

Esclarecemos ainda que o valor cobrado pela interrupgdo / restabelecimento

do fornecimento de dgua, € apenas para cobrir os custos das despesas com materiais e mio de obra

dos servigos prestados, mediante composicdo de custos.

Nada obstante em casos de interrup¢io de fornecimento de agua, a SAE

encaminha ao usudrio um aviso prévio, escrito de forma compreensivel, informando o motivo

gerador, o dia ou semana da interrupgdo para que o mesmo possa evité-lo.

Qualquer modificagdo ou supressdo quanto as tarifas cobradas pela SAE

com vista a cobertura de custos ao servigos prestados deve ser perpetrada por lei ou decreto que por

sua vez passara pelo controle de agéncia reguladora com fito de preservar a capacidade produtiva da

autarquia.

A SAE tem como um de seus objetivos a preocupagdo em atender da

melhor forma possivel os seus usudrios, com atitutes responsaveis, racionais e solidérias, que

garantam a sustentabilidade econdmico-financeira da Gestdo Publica.

Sem mais, nos colocamos a sua disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente.
' ) /] /v/
/ /Cinara ); a/f{{é/s/a/’{ios Santos Assis Rubens Erifatam Vaz
Gerente do Sistema Comercial Diretor da SAE
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