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= 2 H . Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana
pl’EfEITU[O "'UIUTODO Av. 9, 746 ~ Centro — CEP: 38.300-150 - Ituiutaba-MG

B N : Fone: (034)3271-8286 — e-mail: transito@ituiutaba.mg.gov.br
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Oficio n°. /2019
Ituiutaba-MG, 21 de outubro de 2019.
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SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

Senhor Secretério,
Solicitamos abertura de procedimento licitatério para o seguinte:

i. OBJETO

TG oncessAc onerosa de servigos publicos de implantagdo, manutengéo ¢ operagéio de estacionamento

rotativo remunerado de veiculos automotores, conforme Termo de Referéncia.

2. VALOR E TEMPO DE OUTORGA

O valor da outorga ao Poder Concedente pela Concessiondria deveré ser de, no minimo, 15% (quinze por
cento) do valor bruto arrecadado mensalmente, pelo uso efetivo das vagas;

A fim de obter qualidade do sistema pelos investimentos que deverdo ser realizados pela Concessionéria no
mobilizado e em manuteng#o, permitindo assim seguranga ao usuério ¢ ao Poder Concedente e de acordo
com a Lei Municipal n° 4.289 de junho de 2014, o prazo de outorga serd de 05 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que o desempenho dos servigos prestados seja satisfatorio, a critério do

poder concedente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUIUTABA

Secretaria Municipal de Transito, Transpoi

rte e Mobilidade Urbana

=N Prefeitura ltuiutaba o6, 746 - Centro — CEP: 38.300-150 - ltuiutaba-MG
CONETRURIGS G AT S Fone: (034)3271-8286 — e-mail: transito@ituiutaba.mg.gov.br
www.ituiutaba.mg.gov.br

6. AUTORIZAGAO: '
abertura do Processo Licitatorio pertinente: 000004

Autorizo o procedimento de
Data 9% /_{AQ /2019__

—
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o , Fued José Dib
N Prefeito de Ituimtaba . - .

7. AUTUACAO
O presente Processo Administrativo n®. /- /5 de

convertido em Processo Licitatério sobn®. __ — d
Modalidade de Licitacdo: Coreguncs. N° __© 04 12019

Tipo de Licitagdo: -
Departamento de Suprimentes, em £ de We 2019

7/
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' ’L iU laly (77
Franciene de Ciirvathio Costa
Diretora do Depariamento de Suprimentos
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ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA PARA SUBSIDIAR A
DECISAO DE IMPLANTACAO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVOEM VIAS PUBLICAS NO
MUNICIPIO DE ITUIUTABA/MG
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APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Transito, apresenta o Relatério Unico, com vista a
Elaboracdo de Estudos de Viabilidade para subsidiar a decisdo de Implantagdo do
Estacionamento Rotativo em Vias Publicas no Municipio de ltuiutaba/ MG

Sumaério

INTRODUCAO
o s ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO

CONCEITOS

ESTACIONAMENTOS DIFERENCIADOS

ESTACIONAMENTO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA
ESTACIONAMENTO PARA IDOSOS

BOLSAO PARA MOTOS

CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO DE ITUIUTABA / MG
LOCALIZACAG GEQGRAFICA
FROTA DE VEICULOS
SITUAGAS ATUAL
BRI AR % o EREL L T R T
O PROIETO
BASE LEGAL
CONSIDERAGOES INICIAIS
FORMAS DE ADMINISTRACAC
AREA DE ESTUDO
ANALISE DAS VIAS CONTEMPLADAS
CALCULO DA RECEITA ESTIMADA § - FISCALIZACAO

SINALIZACAD
SINALIZACAO VERTICAL
SINALIZACAD HORIZONTAL
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O estacionamento regulamentado® publico “Area Azul” € um_instrumento da
autoridafle municipal de transito para disciplinar o uso da via publica, com o objetivo
de democratizar e racionalizar o uso de vagas em vias publicas, estimulando a
rotatividade e a disponibilizagdo de vagas em dreas pré-estabelecidas, demarcadas e
sinalizadas de acordo com as normas do Sistema Nacional de Transito. A drea azul foi
criada a partir de experiencias j@ testadas e implantadas em muitas cidades de paises
desenvolvidos. O aumento constante do numero de veiculos automotores, vem
trazendo consequéncias negativas para a fluidez e a seguranca do transito e por
consequéncia dificuldades para estacionamento, particularmente em regides
comerciais das cidades. O controle de estacionamento de veiculos automotores em
logradoures publicos foi criado objetivande permitir que vérios veiculos possam
Ocupar a mesma vaga ao longo do dia, democratizando o uso do espaco publico em
dreas onde o espago é escasso. Este fato exige que o Poder Publico adote providéncias
que venham proporcionar solugdes eficazes objetivando o conforto e a seguranca para
Os usudrios das dreas publicas de estacionamento e por consequéncia para as
empresas localizadas nas regies, especialmente aquelas das stividades de comércio,
prestadores de servicos em geral. A disposic3o atual das vagas, calcadas e mobilidrio

urbano configura-se em barreira ao longo dos eixos de maior_circulagio e . .

* o Setconcentticio de pedestres, expondo os a permanentes conflitos, principalmente com

Os automdveis. O estacionamento regulamentado rotativo page, em vias e logradouros
publicos, é um poderoso instrumento de gestio de trénsito, enquanto ordenador do
uso do solo vidrio urbano. A experiéncia observada na maioria das cidades brasileiras
que operam o sistema conhecido como "Zona Azul", é a inexisténcia e precariedade de
controle da venda e utilizagdo de cartelas para uso das vagas existentes, provocando
perda de receita para o 6rgdo publico, bem como insatisfacdo do usudrio que, muitas
vezes, paga um valor mais elevado que o estabelecido pelo Poder Publico por um
servico insatisfatério. Diante destes problemas, distribuicdo deficitdria, falta de
controle e fiscalizacdo especifica, adulteracdes das cartelas, diversos municipios
brasileiros buscaram solug8es para aperfeigoar o sistema de estacionamento rotativo.
No Brasil, diversas cidades adotaram o sistema europeu, ou seja, “equipamentos
eletrénicos multivagas” expedidores de comprovante de éstacionamento, que vem
apresentado resuitades positivos. Considerando os altos investimentos necessérios
para a8 modernizagio do sistema, a politica de terceirizacdo, através da concessdo dos
servicos, que objetiva alcangar bons niveis de profissionalizacdo e eficiéncia dos

servigos publicos, vem sendo a meihor solucdo encontrada pelos m ,‘le_[‘W BB s amais aak

- ~~bmaplementacfio dos servicos de gerenciamento de ‘estaclonamento.

usudrio facilidade na aquisicdo do comprovante de estacionamento, tanto na
localizagdo dos equipamentos quanto na sua utilizaclo, com transagBes simplificadas,
possibilitando independéncia, além de reordenar e ampliar a oferta de vagas para o
estacionamento de veiculos. Permite ao usudrio escolher quanto tempo pretende
estacionar, dentre dos limites estabelecidos, e pagar proporcionaimente & fracio de

oA e
AV. SANTA TEREZINHA N¢ 585, ARUJA SP ~ FONE 113754-0741 / 11 99585-3124 L \) (% U 8
E-MAIL: ELIASMINEIRO@YAHOO.COM.BR
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tempo escolhida, entre a tarifa minima e maxima, tanto com moedas em circulagdo
como também através de cartdes eletrénicos. '

P Rlém de“assegurar aos usudrios dos veiculos condicdes de estacionar nas vias publicas

€, 30 mesmo tempo, garantir a livre circulacdo de pessoas e mercadorias, é objetivo
dos orgdos responsaveis pelo gerenciamento do transito nas grandes cidades em todo
0 mundo, considerando o crescimento exponencial desses veiculos e o interesse de
seus condutores acessarem os centros comerciais, é que procuramos formas de
melhor democratizar o uso do solo, garantindo o estacionamento de forma
democrética sem Prejuizo a circulagdo, sobre tudo sem prejuizo a mobilidade
universal.

Com o crescimento da frota de automoveis é uma tendéncia dominante, os conflitos
de circulacdo devido 3 disputa do espaco vidrio pelo estacionamento tendem a
aumentar. Qutros fatores também indicam isto:

~’ *Q desenvolvimento constante da cidade cria novos centros de coméreio e servigos,
muitas vezes reaproveitando imdveis residenciais, com o aumento significativo das
densidades nas quadras, atraindo maior nimero de usudrios, sem oferecer mais vagas;

°A demanda por estacionamento terg sido ao longo dos anos maior do que a oferta,
i | - ¢ m--slevando as grandes cidades como S3o Paulo, que j4 utiliza'o estacionaments rotativo z
; bastante tempo pensar em promover tarifas diferenciadas para as dreas de maior
demanda.

Portanto, este documento apresenta o planejamento e os estudos realizados para
subsidiar a implantacso do sistema de estacionamento rotativo pago, em busca de
maior eficiéncia no controle e fiscalizagio com objetivo de garantir a mobilidade
universal,

Na atual situacBo existe uma demands grande de pessoas que necessitam ir na drea
central e comercial da cidade, para diversos fins, como por exemplo: bancos, lojas,
> servigos de alimentacéo, etc, Gerando a necessidade de espaco para estacionar carros
€ motos, com o aumento da frota, as vias ficaram limitadas a determinade nimero de
vagas disponivels, que em grande parte s3o ocupadas por velculos que permanecem
ne local em tempe integral. Devido a essa situagio, houve a necessidade da
implantacdo do sistema rotative de vagas, que em muitas situacdes sie ecupadas de
forma desordenada pela falta de demarcagio individual das vagas rotativas,

Situagties de us ) Incorreto da drea azul, sem y@,,mdas,m
T SlesEtério do ’e'xéco destinado ao uso rotativo diminuindo a oferta de vagas para

estacionamento, como seguem as fotos:

ELIAS MINEIRC JUNIOR - ENGENMEIRO CIVIL - CREA SP: 5060580551 ANEREL.
| AV. SANTA TEREZINHA N® 585, ARUJA SP - FONE 113754-0741 / 11 99589-3124 ts 3 i U Lis 4
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Foto 1 - Falta de demarcacio do espacamento entre os veiculos diminuem a

vias.

whew P e

Fote 2 - A parada desordenada ocasionza = szupacio de
um vefculos estacionar,

ELIAS MINEIRQ JUNIOR - ENGENHEIRO CIVIL - CREA $P: 5080580651
AV, SANTA TEREZINHA N® 585, ARUJA SP ~ FONE 113754-0741 / 11 95589-3124
E-MAIL: EUASMINEIRG@YAHOO.COM.BR

Ay
7

quantidade de vagas nas

SEPRIA PR o

um espage maior que o considerads ideal para

e .

o o ) P S0 g



-

b
Foto 3 - A falta de demarcaciio dos containerg de lixo permite que Populares o movimentem pela via e
- .. 2H3PaIN3 @ melhor aproveitamento dos espacos destinados as vagas de estacionamente. ¢ £ CEPECERY R R ey
» ’ rf&f! FHEEE Ty ¥ 1
Foto 4 - A demarcagdo de vagas ajuda no melhor aproveitamento do espaco e pode ser utilizado pela
grande demanda de motocicletas que sgo utilizadas para acesso 3o comércio.
ELIAS MINEIRQ JUNIOR - ENGENHEIRO CiVIL - CREA $P: 5060580851 ¢, e 2y o - |
AV, SANTA TEREZINMA N¢ 585, ARUJA 5P ~ FONE 113784.0741 / 11 89585-3124 (SR RURE S |
E-MAIL ELIASMINEIRO@YAHDD,COM.BR 1{
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Foto 5 - A gquantidade de motocicletas e motonetas utilizadas por funciondrios do comércio local se
acumulam nas vias centrais demandando grandes dreas de estacionamento.
1. O ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO

!

ELIAS MINEIRO JUNIGR - ENGENHEIRO CIVIL - CREA SP: £0S0580851
AV. SANTA TEREZINHA NO 585, ARUJA SP = FONE 113754-0741 / 11 85585.3124 W el i1
L E-Mail: ELIASMINEIROBYAHOD.COM.BR Widiid i L
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A multiplicidade das atividades de uma 4rea urbana é responsavel pelos

ntos de veiculos na malha vidria. Os motivos de viagem mais significativos

e
sdo0 aqueles relacionados ao trabalho, s compras, a prestacdo de servicos e ao lazer.

deslocam

C tipo de atividade, comercial ou de servicos e a sua natureza, definem a caracteristica
de uso do solo da quadra e o tipo da demanda por estacionamento, a dimens3e da
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vaga e o tempo de permanéncia nas vias da regido, podendo ser de curta, média, ou
longa duracdo. Desta maneira, é importante o reconhecimento pontual das
caracteristicas de cada tipo de atividade responsavel pela demanda de

estacionamento.

Enquanto os deslocamentos devido 30 motivo de trabalho sdo caracterizados pela
regularidade do hordrio de chegada, periodicidade e por longo tempo de permanéncia
do veiculo estacionado, aqueles realizados por motivo compras, prestagdo de servigos,
educagdo e lazer apresentam como peculiaridades a3 aleatoriedade das chegadas e
saidas e o curto/médio tempo de permanéncia. :

Apesar das diferentes caracteristicas das demandas de estacionamento, é certo que
em qualquer caso os veiculos necessitardo de uma drea na via publica, ou fora dela,
para a sua permanéncia. A ocorréncia de interferéncias negativas 3 fluidez do tréfego
devido ao elevado ndmero de manobras de veiculos na tentativa de estacionar e a
- PR circulacdo lenta devido & procura de vagas, indicam que existe caréncia de vagas para a
‘ acomodagdo dos velculos que demandam aquela regido. Eiivelfed g pirtetey

Ve Bty -

A auséncia de medidas que compatibilizem os mais variados interesses dos usuérios
das vias é responsével pela ocorréncia de indmeras infragBes de transito, sendo as
mais comuns:

* Estacionar em frente 4 guia rebaixada, pento de 8nibus;

® Estacionamentos demsrcados para carros e motos;

» Estacionar sobre faixa de pedestrg;

* Parada e/ou estacionamento em fila dupla;

s Parads e/oy estacionsments sobre g calcada;

cParada e/ou estacionamento irregular em iocais com estacionamento
. regulamentado; z

*Parada e/ou estacionamento em locai praibido;
«Carga e descargs de mercadorias erm leeal proibide. oy
, ! / CRRPLERI T B0 DI RE R e R0
T ™Pdrs resolver essas quest8es existem os vérios tipos de estacionamento rotative pago,
que podem ser adotados para oferecer facilidades aos motoristas e possibilitar um
estacionamento adequado as caracteristicas do local e a um maior nimero de
usudrios, de acordo com 3 especificldade do uss do solo.

CONCEITSS

C objetive principal do estacionamento rotative pago é promover um melhor
aproveitamento do uso das vagas disponibilizadas, possibilitando assim
estacionamento para o maior nimere possivel de usudrics em uma fraglo de tempe,

ELIAS MINEIRQ JUNIOR - ENGENHEIRO CIVIL - CREA SP: 5080530651 & e
AV. SANTA TEREZINHA N® 585, ARUIA 5P ~ FONE 113754-0741 / 11 98589-3124 ?u J Ui
SMAIL ELIASMINEIRO@ YAHOO.COM.BR
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‘controldda pelo uso de diversas tecnologias hoje existentes, as quais possibilitem o
total controle em tempo real das vagas disponibilizadas nas dreas de estacionamento,
devendo constar as placas dos veiculos, o dia, més, hora inicial do estacionamento,
entre outras informages que se julgarem necessarias.

e us,

O tempo méaximo de permanéncia, o horério e dia da semana em que é vélida a
regulamentacdo do estacionamento rotativo pago ofertado estfo diretamente
vinculados as atividades desenvolvidas no local, bem como devidamente sinalizados.

A operagdo do sistema, bem como as dreas destinadas aos variados modais, devem
sofrer adequagdes sempre que as caracteristicas do funcionamento do comércio,
servicos e lazer existentes também sofrerem mudangas em suas caracteristicas
bésicas, sendo necessarios novos estudos de tréfego para possiveis alteracdes e/ou

ampliagdes das vagas de estacionamento, bem como melhorias nos controles da
tecnologia utilizada.

Diante das dreas contempladas, verifica-se que é o comércio quem demanda o maior
numero de vagas de estacionamento, o que nos leva e sugerir um tempo méximo de
- RRErMangncia de 2 horas nas vagas, sendo obrigatéria a retirada do velculo ae término

deste periodo, exceto nos locais onde .a sinalizagdo vertical estabelecer periodos de
permanéncia diferenciados.

Nas placas de regulamentacio do Estacionamento Rotativo deverfio estar indicados
hordrios, dias de funcionamento e condicBes para o estacionamento. A seguir,
“exemplos” de sinalizacSo de estacionamento rotativo para melhor conhecimento, os
quais apresentam dias, horédrios e tempo de permanéncia diferenciada:

FECEEERYEET 8y Ko ?%*FK#KWW*

Ps6 9-17h
Sébado §-13h

PROMBIDD MOTOCKCLETA
MOTONET A GICLOMOTOR
= ——

As condic8es diferenciadas de horério de funcionamento e periodo de permanéncia
sdo estabelecidas para atender peculiaridades da demanda no local.

ELIAS MINEIRO JUNIOR - ENGENHEIRO CIVIL - CREA SP: 5060580651
AV. SANTA TEREZINHA N2 585, ARUJA SP - FONE 113754-0741 / 11 99589-3124 L §
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ESTACIONAMENTOS DIFERENCIADOS

Além da vaga convencional nos estacionamentos rotativos, existem ainda outros tipos
de vagas exclusivas que permitem o estacionamento de forma diferenciada conforme
segue:

ESTACIONAMENTO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E MOBILIDADE REDUZIDA

A Censtituicio Federal, no artigo 227, § 19, inciso Il, estabelece a criagdo de programas
de prevengio e atendimento especializado para portadores de deficiéncia fisica e a
facilitacdo de acesso aos bens e servigos coletivos, com eliminagdo de preconceitos e
obstaculos arquiteténicos.
A Lei Federal n? 10.098 de 19 de dezembro de 2000 que estabelece as normas gerais e
critérios bdsicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estabelece no Art. 78, Capitulo 1, a
obrigatoriedade de reserva de 2% (dois por cento) das vagas de estacicnamento de
veiculos, localizadas em vias ou espaco publico, visando garantir melhor tomodidade e
facilidade de acesso.

O Conselho Nacional de Transito, CONTRAN, em atendimento ao disposto na lei
supracitada, definiu e regulamentou através das ResolugBes n? 303 e 304 de 18 de
dezembro de 2008, destinadas exclusivamente a veiculos que transportes pessoas
portadoras de deficiéncia e com dificuldade de locomocgio. '

Em 04 de maio de 2016, entrou em vigor a lei n? 13,281, que altera diversos artigos do
CTB, incluindo a gravidade e os valores das multas aplicadas ao usuério que estaciona
indevidamente em vagas de idoso e PNe. A infragdio passou de leve & gravissima. A
seguir, como “exemplo”, imagem demonstrando a regulamentagdo na cidade de S350
Paulo.
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ESTACIONAMENTO PARA IDOSOS

i : O Estatuto de Ideso, instituide pela Lei n® 10.741/03 que regula o direito assegurado
{ as pessoas idosas, determinou em seu art. n? 41 a obrigatoriedade de reserva de 5%
(cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, visando garantir

melhor comodidade e facilidades de acesso.
, , ' R e HoRERE syrbes rer phd pERRERe 6*#4 ¢
w8 -Conselho Natlonal de Trénsito, CONTRAN, em atendimento Sg‘%ﬁ}gé‘é{ ﬁr‘i; fefél" "

supracitada, definiu e regulamentou através das ResolugBes n® 302 e ne 303, o
estacionamento destinado os idosos na via publica. Regulamentou, ainda que para o
uso das vagas sinalizadas, destinadas ao estacionamento, as pessoas idosas devem
portar no veiculo o carto IDOSO, bem como atender as exigéncias de uso nele

estabelecidas, definindo o modelo de cartdo, com validade em todo territério nacional,
a ser emitido pelo 6rgdo ou entidade executiva de transito municipal do domicilio da

pessoa a ser credenciada, e na inexisténcia destes, pelo érgdo ou entidade executiva
de transito do Estado. A seguir, como exemplo, imagem demonstrando a
regulamentagdo do estacionamento na cidade de S&o Paulo.
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O crescimento do nimero de motocicletas na cidade de ltuiutaba J4 Indica que este
tipo de veiculo é responsével hoje por grande parte da frota total de veiculos na cidade
e a grande procura pelos espagos de estacionamento na via publica tém gerado
disputa entre as motocicletas e os demais veiculos. O estude aponta, em determinadas
vias jd utilizadas para este fim, a locagdo de bolsdes para motocicletas nas dreas que
apresentam estacionamento rotative, com objetive de organizar a ocupac8o das vagas,
visando garantir maior utilizagdo de espago de estacionamento, além de reduzir 0s

- problemas defseguranca principalmente com © estagionamento. ocie
os veiculos.

O estacionamento dos vefculos motorizados de duas rodas deverd ser feito em pesiglio
perpendicular a guia da calgada (meio-fio) e junto a ela, salvo quando houver
sinalizagdo que determine outra condicdo, conforme art. n2 48 do CTB § 29.

A imagem abaixo demonstra dreas livres de estacionamento de motos na cldade de
ltuiutaba. A modalidade de bolsSes de motocicletas pode ser usada nas vias em que hé
calcamento em paralelepipedos. Nas demais vias que tem capeamento asféitico, é
interessante que haja a divisdo de células de cada motocicleta conforme constar em
projeto de sinalizagdo da area definida, regulamentando assim o espago para que haja
melhor aproveitamento do mesmo. '
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CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO DE ITUIUTABA
LOCALIZACAD GEOGRAFICA

itulutaba é um municipie do interior do estado de Minas Gerais , Regido Sudeste do
pais. Faz parte do Triangulo Mineiro Alto Paranaiba. Com localizagdo latitude 18°58’08”S
49°27°54”0. Sua populagdo em julho de 2018, de acordo com a estimativa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), era de 104 067 habitantes, faz divisa com os
municipios de Gurinhat3, Ipiagu, Capindpolis, Canépolis, Monte Alegre de Minas, Prata
e Campina Verde. E cortada pelas rodovias BR 464, BR 365 e MG 154

ftumbiara
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_ Monte.
363} de Minas
ks Minagy
4 ftuiutaba f1aa)
A -
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FROTA DE VElcUuLOS
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CAMINHONETE ‘ 5.755
CAMIONETA 1.218
MOTOCICLETA 17.399
MOTONETA 9.365
UTILITARIO 263
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MUNICIPIO: ITUIUTABA

QUANTIDADE TOTAL DA FROTA: 68415

AUTOMOVEL | T 28.568

N ™

® FONTE: DENATRAN - JUNHO/2018

O PROJETO

‘ BASE LEGAL

» Leil Municipal n® 4,289 de 24 de junho de 2014 que autoriza o Poder Executivo a
institulr, manter e operar, ou outorgar a exploragdo do Estacionamento Rotativo em
vias e logradoures publicos do Municipio, denominado de 4res azul e dé outras

J providéncias,

- - Lel Municipal n? 4.507 de 06 de julho de 2017 que institul o Plano de Mobilidade
Urbana de Ituiutaba e d4 outras providencias,

; ¥ o EE
Etre iy H

CONSIDERACHES INiCIAIS

A utilizacdo cada vez maior dos automaoveis como meio de locomocdo demonstra que
© crescimento da frota de veiculos ocasiona uma grande demanda por vagas de
estacicnamento em dreas e/ou vias com atividades de comércio ou de servigos.

A dificuldade em encontrar Uma vaga de estacionamento resuita na circulag3o em
baixa velocidade comprometendo o fluxo de passagem da via, bem como transtornos
em determinados locais mediante estrangulamento da via por estacionamentos
irregulares. -

A implantacdo de estacionamento rotativo propicia uma rotatividade e =
democratiza¢do do uso das vagas em vias publicas, com a consequente reduclo de
veiculos circulando pela procura de vagas.
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FORMA DE ADMINISTRACAD

O sistema de concessdo POr uma empresa privada com experiéncia comprovada, em
cidades com frotas e demandas de dreas de estacionamentos equivalentes ou maiores
ao Municipio de Ituiutaba/MG, escolhida através de processo licitatério, pode garantir
maior seguranca e agilidade no desenvolvimento de todos os trabalhos pertinentes ao
gerenciamento do Estacionamento Rotativo. Todos os encargos e obrigacdes recaem
sobre uma empresa com experiéncia no gerenciamento deste tipo de servico e com
um repasse para a administragdo municipal de um percentual mensal sobre os valores
arrecadados que serdio acompanhados pelo 6rgdo gestor de transito do Municipio.

AREA DE ESTUDO
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ANALISE DAS VIAS CONTEMPLADAS

© estudo para a implantacdo do Sisterna de Estacionamento Rotativo na &rea urbana
do municipio de Ituiutaba levou em consideragdo as &reas e/ou vias gue inicialmente
foram sugeridas pela equipe da Prefeitura.

G : As vias, apds anélise das sugeridas pela administracfo publica municipal e também as
que foram percebidas como aptas a integrarem o sistema de estacionamento rotativo,
sdo as seguintes conforme tabela abaixo. a drea demarcada tem estimado num total
de 982 vagas para carros e caminhonetes e & correspondente as vias conforme tabela:
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RO
TIPO
ENDER | DE | YA DA
ECO | VIA REBA| 4 | 2 | 5 | ip
XAID [ROD |ROD | PA | OS
A |AS | AS |GA| O OBSERVACAO
E|D|E|D|E|D|E|D[E[D
|
|
3 S VAGA AMBULANCIA / ACESSO HOSPITAL /
L o-u | ENTRE | AVE ' EMBARQU. E DESEMB. / 2 CARGA E i i,
atid ‘ 20E18|NIDA| 3| 2/3!/5/8 1| DESCARGA
A 9
ENTRE |AVE PROIBIDO PARAR E ESTACIONAR / FAIXA
22 E 20 | NIDA 1 EXCLUSIVA DE ONIBUS
9
ENTRE | AVE 1 2
24E22 NIDA| 4| 3/8/3| 6] [5] I1
11 ; " o
ENTRE | AVE 1 1
18E20 NIDA) 2] 312/6] |5/ |5 |1]|10VAGASBICICLETAS
11
ENTRE |AVE A :
20622 [NIDA| 2| 1/0(8]1 RAMPA DE ACESSO E GUIA REB. MOTOS
11 0
ENTRE |AVE 1] 128 EMBAR. E DES, / CARG E DESC. / RAMPA
22E24 |NIDA| 1] 21217/2/2(5/5| |1|DEACESSO
i 1 L2
‘ ENTRE |AVE i
= 20E18 |[NIDA| 4| 5/9|9] [2] I5]1 m%
13 3% ' R T TR i e rEVPEEEY
ENTRE | AVE 3| [
22E20 NIDA| 4| 5/5/8|5| lo 1
ENTRE | AVE R GUIA REB, MOTO / RAMPA ACESSC /
24E22 NIDA| 2| 2/0/7|5/8|5/5!1| |CARGA E DESC.
15
| ENTRE | AVE 11
18E20 NIDA| 2| 1/8{1/6| |5 1| CARGA E DESCARGA E RAMPA DE ACESSO
15 I
ENTRE | AVE 1l 4 e
22E24 [NIDA| 2| 1/2|6]|2! lo} 1] VAGA DE CURTA DURAGAO
17 y
ENTRE | AVE 1|20 ¢ PROIBIDO PARAR E ESTACIONAR / RAMPA
20E18 NIDA| 3| 2/4/3|8/2|5!5/1] |pEACESSO
17 |AVE 1l1] T PONTO DE ONIBUS / GUIA REBAIXADA
ENTRE |NIDA| 2| 2/6/0!7]|7/5{5/1] |UNIMED
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22E 20
17 1 EMBARQ E DESEMBA. / CARGA E
ENTRE |AVE 2 DESCAR. / PPONTO DE ONIBUS /
24E22 |NIDA| 1| 1/7/3|7|9|5]|5 PROIBIDO PARAR E ESTAC.
18
ENTRE 1/1]1
09E7 |RUA | 8| 1|48 1/ AREA MILITAR -
18
ENTRE 1
11E9 [RUA | 1| 2|63 1| ENTRADA PARA 8 VEICULOS
18 '
ENTRE
13611 (RUA | 2| 4|88
18 ‘
e ENTRE | 1 2|2

15E13 /RUA | 1| 7|03 1!1 RAMPA DE ACESSO
18 ’ ‘

~ ENTRE 11 1
17E15 |RUA | 3| 2{6]|3 3|1 VAGA CARGA E DESCARGA
18
ENTRE i1 PROIBIDO PARAR E ESTACIONAR / RAMPA
19E17|RUA | 7| 5|45 DE ACESSO / RUA PARTICULAR
19
ENTRE |AVE 113 J1f
24E22 |NIDA| 6| 7/2|6]| |2} |s]| |1
ENTRE |AVE i Lt
22E20 /NIDA| 5| 7/3/8/ |8] [5] |1
= e : 2 :
ENTRE |AVE i
20Ei8 [NIDA| 5| 7/ 2/8| |8] |5
S - _ 2

v ENTRE 311 3 RAMPA DE ACESSO / 1 EMBARQ. E

PN e OTEQS. RUA 8|62 2 | DESEMBARQUE freryrpe
20 E
ENTRE 1 :
09 E 11 | RUA 1/1]9 1|1 CARGA E DESCARGA
= A : . oy i
ENTRE 11
11EI3|RUA | 1| 1130 1 CARGA E DESCARGA
20 ' o 4VAGAS DE MOTO DESTINADA A MOTO
ENTRE 2|2 TAXi / 1 VAGA DE CURTA DURACAO /
13E15 |RUA | 3/ 3|81 |4 1| PONTO DE ONIBUS _
éﬁm 1 PROIBIDO ESTACIONAR + GUIA
1SE17 |RUA | 4| 3/8]9 1| REBAIXADA CANCELLA _
20 '
ENTRE 1
17E19 (RUA | 3| 9|88 1
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Apés primelros ievantamentos realizados em todas as vias sugeridas,
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22
ENTRE 31 ; 1 VAGA DE EMBARQUE E DESEMBARQUE
09 E 07 | RUA 835 | |1/ |/1PONTO DE ONIBUS
22 e
ENTRE 1
11E9 [RUA 3/8/0 0.2 1|8 VAGAS DE TAX! *
22
ENTRE 1 1 VAGA CARGA E DESCARGA / 1 RAMPA
13E11 |RUA | 1 9/0| |4 1/1| DE ACESSO / VAGAS VIATURAS
22
ENTRE 2|3 1 CARGA E DESCARGA / PROIBIDO PARAR
15E 13 | RUA 1/6/0 il |E ESTACIONAR
33 , , i : .
| ENTRE 4. i1 VAGA DE CARGA E DESCARGA / VAGA PM
17E15 |RUA | 1) 3|1]2]1/2f ' {1]1 / GUIA REBAIXADA PARA MOTOS
22 ‘
ENTRE 11 e 1 CARGA E DESCARGA / 1 PROIBIDG
19E17 |RUA | 3| 4]/ 4|5 | 1] |PARARE ESTACIONAR
24
ENTRE 1 1)1
O7EQ% |RUA | 8| 8|19 ! 1
3 TR LS R L. S —
ENTRE
D9E11 |RUA | 4| 4|83 1|2 VAGAS JUSTICA ELEITORAL
24
ENTRE i1 -
11E13 [RUA | 8| 4|0/ 1 1
Y 84 et 3 - e e——————
ENTRE 3 1|2 POSTO INATIVO / 2 CARGA E DESCARGA /
13E15 |RUA | 1] 9/3]1 1|2 RAMPA DE ACESSO
6 '
ENTRE l 1 FIFERBERE R F R 8
b ISE17-RUA | 4] 7| 7! 2 1 v OOl
ENTRE il 1
17E19 [RUA | 3| 7| 7|6 1] 1 VAGA DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

EYEYI AR I il

41 8/116|1(/9/8/611/4
TGTAL 0| 4/3/9/2]|¢6/5/0/5/0
TOTAL GERAL | 304 | 982 | 402 |145 | 55

figw F‘-"ﬁ#{-’*ﬁg@*

A drea demarcada tem estimado num total de 982 vagas para carros e caminhonetes
para motos, é correspondente as vias conforme tabels acima.

foram analisadas
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demais vias que compdem a drea central da cidade para as quais foi verificada a
existéncia de demanda em relacdo a ocupacdo e rotatividade, para a implantagdo do
Sistema de Estacionamento Rotativo, mediante a mudanga do sentido de circulagdo
e/ou melhoramento na infraestrutura do préprio pavimento.

* =&-%Nds vias ém que o estudo inicial apontou como sendo vidveis para a implantagéio do

. L T Y T 5

sistema, foi analisada a situacdo existente, onde foram levadas em consideragdo as
seguintes informagdes sobre os usos predominantes dos iméveis ao longo das vias:

Uso comercial e de servicos;

Uso misto (comercial e de servigos, e uso residencial);

Uso residencial;

Use Institucional (escolas, atividades da administra¢do pubiiea, ete.).

¢ & o @

A seguir, em conjunto com os técnicos da prefeitura, foi realizado o levantamento da
ocupacido das vagas, compreendendo:

* Estacionamento de automdvels;

e Estacionamento de motocicletas;

e Estaclonamento de carga e descarga;

. Vagas especiais para idosos e portadores de necessidades especiais;
e Areas para embarque e desembarque de escolares;

® Estacionamento proibidg ao longo das vias,

Em relacio as vagas de estacionamento, foram caracterizadas as situagdes existentes
nas vias objeto do estudo, ou seja, vagas paralelas ao meio fio e também a
possibilidade de vagas em #&ngulo para vefculos e perpendiculares ab meie fio para
motocicletas, conforme determina o Cédigo de Trénsito Brasileiro.

Ne levantamento das vagas existentes, também foram representades os acessos de
velculos para o Interlor dos iméveis ao longo das vias (garagens).

No mesmo momento foi pesquisada a taxa de ocupagdo das dreas estudadas para
servir de pardmetro para futuros célculos de estimativa de receita os quais servirdo de
balizamento para participantes de um possivel certame licitatdrio, vale salientar que as
vias, no que diz respeito & taxa de ocupagdo de estacionamento ndo se comportam de
forma uniforme j& que as caracteristicas de uso do solo sdo diversas demandando
necessidades de estacionamentos com periodos diferentes, dreas mais centrais
demandam mals tempo de estacionamento ocupado.

Ainda que analisado esse comportamento, € de extrema imperténcia citar que embora
a média da taxa de ocupagdo atual ne perimetro estudado esteja acima de 73%, tal

s s cupdCEG ocotre porque o estacionamento é gratuito e ndo existe'nenhuma cobrangal i i |

para ocupacdo.

Nos lecals onde | foi implantado o estacionamento rotative page & gueda da taxa de
ocupacdo é evidente principaimente porque ao ter que pagar pelo estaclonamento os

PRSI EE eﬂwm&*

*
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e

ENGENHEIRO CIVIL - ELIAS MINEIRO JUNIOR 000024

usudrios procurardo dreas préximas e gratuitas ou até utilizar o transporte publico de
passageiros, contribuindo ainda mais com a mobilidade urbana.

Diante o exposto é que analisando o histérico das cidades com earacteristicas
semelhantes as do nosso estudo, percebemos que a taxa de ocupag3o média variou no
inicio da implantag&o entre 27% e 35% e passou a se estabilizar entre 45% e 68%.

P rrﬁwﬁfwgﬂ#i
contrato e com certeza é a mais dificil das varidveis a ser dimensionado, por se tratar

de uma varidvel que ndo temos nenhum controle sobre ela.

Auto passeios e caminhonetas Area 01 RS 1,50
Motocicletas (vagas pagas) Area 02 RS 0,75
Motocicletas e motonetas Area Definida Isento
Idosos indicado na sinalizagdo Isento
Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida Indicado na sinalizagdo Isento

CALEULO DA RECEITA ESTIMADA

Total de Vagas e o

w ol WS 4 wcrart gt o A 145 ERR A e

Numero de vagas Auto passeio e utilitdrios

Nimero de vagas Motocicleta

Numero de vagas idosos ~ ISENTO (5%)

Vagas de Deficiéncia/Mobilidade reduzida — ISENTO (2%)

Taxa de Ocupacéo

Horas durante a semana: das 9 as 17

Horas finais de Semana: das 9 as 13

Horas efetivas/més

Valor da tarifa por hora - Carro

Valor da tarifa por hora - Moto

Periodo contrato

4o
2
(ot
i
£
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FISCALIZACAO

E de fundamental importéancia, independente da tecnologia a ser implantada, que a
administracdo municipal disponibilize agentes de transito, bem preparados, para
acompanhar a operagéo do sistema, pois apenas eles terdo a competéncia para lavrar
. Orvere. .y “f'-z"_ﬁ_{(l‘f_'}“é’irf.'ﬂk

e i ) » IS ERLAE BRE a0 T
os Autos de Infracdo referentes aos usudrios que cometerem irregularidades nas areas

definidas e devidamente sinalizadas que fardo parte do estacionamento rotativo.

SINALIZACAD
SINALIZACAO VERTICAL

Quanto aos servicos de sinalizacdo vertical deverdo ser implantadas as placas de
regulamentac¢do, com um espagamento tedrico de 40,0 m (quafenta metros) a 60,0 m
(sessenta metros) entre as placas de regulamentacdo do sistema, observando-se
eventuais obstaculos para visualizagdo das mesmas, a partir de qualquer vaga do
estacionamento rotativo, sempre respeitando o Cédigo de Transito Brasileiro, o

manual de sinalizagdo e todas as legislagdes pertinentes.
e e { R

v 0 b o #i FRERIERBRR Bl VRS bR PR b i#‘m
. As vagas destinadas aos portadores de necessidades especiais, idosos,
estacionamentos de curta duragdo e embarque e desembarque deverdo estar

devidamente identificadas por placas conforme modelo mostrado adiante.

As caracteristicas das placas de regulamentaco do Sistema de
Estacionamento Rotativo poderdo ser de superficie de informac8o: totalmente
refletiva (fundo e mensagens com peliculas refletivas). Dimensdes: 0,60 x

0,80mede0,6Cx1,20m.

. Sustentagdo: As placas deverdo ser sustentadas em postes circulares,
fabricados em tubos de aco 1010 / 1020, galvanizados interna e externamente,

com tubos de 2” (51 mm), onde a extremidade inferior das placas fique no

minimo com 2 metraos de distincia do solo.
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. A seguir, apresentamos sugestdo da diagramacdo das placas usualmente
utilizadas, salientando que sé devera ser comunicado por escrito o necessario a
dirimir qualquer divida quanto a regulamenta¢do sem deixar dlvidas ao

usuario:

{ aYd D N
Q—.mi-‘ :<irrr("1'-ﬂ
. OBRIGATORIO O || OBRIGATORIO O
USO DO CARTAO . USO DO CARTAO
EXCLUSIVO || '
DEFICIENTE || (S EXCLUSIVO
Fisico - e '°os° Mmuoz HORAS
- 2*36° 8-17h
MAXIMO 2 HORAS . MAXIMO 2 HORAS Sabado ©-13h
2°a6®* 9-17h i 28 a26% 9.17h u‘mﬂ-—u—u—;
Sabado 9-13h : : ) FROBIDC MOTOCICLET
L )i Sabado 9-13h | | MOTONETA CICLOMOTOR
LS .IJ
SINALIZACAO HORIZONTAL

o Pevoies

Quanto aos servicos de sinalizaglio horizontal deverfio ser tmplantaJas ?alxas de
delimitacdo das dreas de vagas do Sistema de Estacionamento Rotativo, sempre
respeitando o Cédigo de Trénsito Brasileiro, o manual de sinalizaclic e todas as

legislacBes pertinentes.
As caracteristicas da sinalizagdo horizontal sdo:

1. Pintura aerilica a frio, com 0,10 e 0,15 m (dez 3 quinze centimetros) de largura.
Pelicula umida de tinta de 0,6mm (seis décimos de milimetro).
2. Cor branca,

3. Largura das vagas: de 2,20m (dois metros e vinte centimetros) a 2,70m (dois

ELIAS MINZIRO JUNIOR - ENGENHEIRC CIVIL - CREA SP: 5060580651 -
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metros e setenta centimetros) para veiculos auto passeios e 1,00 (um metro)

para motocicletas.

4. Comprimento das vagas: 5,00m (cinco metros) para veiculos auto passeios.

o Fhvutii e, oy d PR R AESNEER L b ) B BV EERF R R

~ Aruja, 11 de outubro de 2019.

Elias Mirelrs junior

gngenheliro Civil
CREA: 5060580651
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- -

-~ Objete: concessdio onerosa de servigos publicos de implantag#o, manutencio e operagio de estacionamento
rotativo remunerado de veiculos automotores.

1. INTRODUC

O objetivo precipuo a ser alcangado com a implantag#io do sistema de estacionamento rotativo ¢ assegurar aos
usudrios dos vefculos condigdes de estacionar nas vias publicas e, concomitantemente, garantir a livre
circulagdo de pessoas e mercadorias.

De uma forma geral, as dreas comerciais e de servigos das cidades se caracterizam pela alta concentragdo de

atividades de naturezas distintas, sendo polos atrativos de viagens, e ocasionando, muitas vezes, problemas de

circulagdo, parada e estacionamento de veiculos, o que ¢ decorréncia da procura por vagas para estacionar nas
A vias publicas.

A maioria dos deslocamentos s#o realizados por transporte individual, dadas as facilidades que o automével
proporciona como, por exemplo, o conforto de estacionar nas proximidades do destino da viagem.

E, como o crescimento da frota de automéveis é uma tendéncia dominante, os conflites de circulaglio devido &
‘ ~ disputa do espaco vidrio pelo estacionamento tendem a aumentar.

Além disso, outros fatores evidenciam tal tendéncia, como, por exemplo, o desenvolvimentc constante das
cidades e a criagdo novos centros de coméreio e servigos, muitas vezes reaproveitando iméveis residenciais, o
que acarreta um aumento significativo das densidades nas quadras e atrai maior niimero de usudrios sem
oferecer mais vagas;

Nesse contexto, nfio hd divida de que o estacionamento rotativo pago vem sendo uma solugiio para ampliar a
oferta de vagas nas vias publicas.

A tecnologia e a modernizag#o da frota e das pessoas permitem hoje que tecnologias voltadas a rotatividade ¢
facilidade de estacionamento sejam implantadas, portando € nosso objetivo implantar uma zona azul digital, o
mais moderna e funcional possivel para ajudar no estacionamento e acelerar a mobilidade urbana sem
interferéncia no meio ambiente e na paisagem urbanistica da cidade. E essencial que a implantag&o do sistema
da zona azul digital esteja em acordo com a Lei n° 12.587 que institui a diretrizes da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana,




R T LI

000028

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUIUTABA

Secretaria Municipal de Transito, Transporte ¢ Mobilidade Urbana
Av. 9, 748 ~ Centro — CEP: 38.300-150 - ltuiutaba-MG

Fene: (034)3271-8286 < a-mail: transito@ituiutaba.mg.gov.br
vaww. ftuiutaba.mg.gov. br

¥

A multiplicidade das atividades de uma é4rea urbana & responsavel pelos deslocamentos de veiculos na malha
vidria. Os motivos de viagem mais significativos séo aqueles relacionados ao trabalho, as compras, & prestacdo
de servicos e ao lazer.

O tipo de atividade, comercial ou de servicos e a sua natureza, definem a caracteristica de uso do solo da
quadra, o tipo da demanda por estacionamento, a dimensdo da vaga ¢ o tempo de permanéncia nas vias,
podendo ser de curta, média, ou longa duragéo.

)

1 « Desta-maneira, é importante o reconhecimento poﬁtual das caracteristicas de cada tipo de atividade responsavel ' « + |
pela demanda de estacionamento.

Enquanto os deslocamentos devido ao motivo trabalho sdio caracterizados pela regularidade do horédrio de
chegada, periodicidade e por longo tempo de permanéncia do veiculo estacionado, aqueles realizados por
motivo compras, prestagdo de servigos, educagio e lazer apresentam como peculiaridades a aleatoriedade das
chegadas ¢ saidas e o curto/médio tempo de permanéncia.

Apesar das diferentes caracterfsticas das demandas de estacionamento, é certo que, em qualquer caso, os
veiculos necessitarfo de uma 4rea na via piblica, ou fora dela, para a sua permanéncia,

A ocorréncia de interferéncias negativas & fluidez do tréfego devido 2o elevado nimero de manobras de
veiculos na tentativa de estacionar ¢ a circulagdo lenta devido & procura de vagas, indicam que existe caréncia
de vagas para a acomodag&io dos veiculos que demandam aquela regifo.

A auséncia de medidas que compatibilizem os mais variados interesses dos usudrios das vias é responsavel pela
ocorréncia de inimeras infragSes de trénsito, sendo as mais comuns: estacionar sobre faixa de pedestre, em
frente & guia rebaixada, ponto de 6nibus, em fila dupla, sobre a calgada, em local proibido, entre outras.

Para resolver essas questbes existem os vérios tipos de estacionamento rotativo pago, tipo Zona Azul, que
podem ser adotados para oferecer facilidades aos motoristas e possibilitar um estacionamento adequado as
. cargeteristicas dg local e a um maior ntimero de ustiérios, de acordo com a especificidade do uso do solo, , .. CERERT Ty

O objetivo principal do estacionamento rotativo pago é de promover um maior aproveitamento do uso das vagas
Jjunto ao meio fio através da rotatividade.

Atyalmente, a prépria distribuigio das vagas de estacionamento rotativo pago na cidade, por gi, ji reflste cs
diferentes graus de concentracgio das atividades comerciais e de servigos.

Além da vaga convencional do estacionamento rotativo pago, existem ainda outros tipos de vagas exclusivas
que permitem o estacionamento de forma diferenciada conforme segue:

8) Estaclonamento destinado a pessoas portadoras de deficiéncia

o

o
£
Lo
§

‘o
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A Constituigdo Federal, no artigo 227, § 1° inciso II, estabelece a criagdo de programas de prevencgdo e
atendimento especializado para portadores de deficiéncia fisica e a facilitagdo de acesso aos bens e servigos
coletivos, com eliminagdo de preconceitos e obstéculos arquitetdnicos.

A Lei Federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece as normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estabelece em
seu no art. 7° a obrigatoriedade de reserva de 2% das vagas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias
ou espagos publicos, visando garantir melhor comodidade e facilidade de acesso.

b) Estacionamento para pessoas idosas

QO Estatuto do Idoso, instituido pela Lei Federal n® 10.741/03, que regula o direito assegurado as pessoas idosas,
determinou em seu art. 41 a obrigatoriedade de reserva de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos

¢) Estacionamento para motos

O crescimento do nliimero de motocicletas e a grande procura pelos espagos de estacionamento na via plblica
tém gerado disputa entre as motocicletas e os demais veiculos por vagas de estacionamento. A adogdo de
critérios para implementagdo de bolsdes para motocicletas nas dreas que apresentam estacionamento rotativo
organizaréd a ocupagdo das vagas e garantird melhor utilizagdo do espago, além de reduzir problemas de
seguranga decorrentes do estacionamento de motocicletas entre veiculos. O estacionamento dos veiculos
motorizados de duas rodas devera ser feito em posico perpendicular & guia da cal¢ada (meio-fio) € junto a ela,
salvo quando houver sinalizagio que determine outra condigéo.

d) Estacionamento para carga ¢ descarga

O Decreto n® 7.575, de 24 de abril de 2014, que fixa os horérios para a realizagio de operagdes de carga e
descarga em vias piiblicas centrais do Municipio de Ituiutaba e d4 outras providéncias,

e) Estacionamento de cagambas para recolhimento de entulho

O Decreto n® 8003, de 23 de dezembro de 2015, regulamenta a prestagdo de servigos de locagéio de container e
0 uso de cagambas para a coleta, o transporte, destinagdo e a disposi¢#o final, a gradagdio e aplicagéo das multas

2006, e d4 outras providéncias.

1.3. OBJETIVO ESPECIFICO

Constitui objeto da licitagdo, a concessdo de servigo piblico, a titulo oneroso, para a prestagdo de servigos
técnicos de implantaglo, operacfio, manutengdo e gerenciamento do sistema eletrénico informatizado e
automatizado para controle de uso remunerado das vagas de estacionamento rotativo em vias e logradouros
publicos do Municipio de Ituiutaba-MG, com estimativa de 1.097 vagas destinadas a veiculos de passeio,
transporte urbano controlado (téxi, transporte escolar, etc.), transporte coletivo, de carga e descarga,
motocicletas e outros, todas situadas na Zona Azul;

A especificagiio da Area de Abrangéncia estd descrita nos Anexos.

1.4, BENEFICIOS

* pubtieos e privades; visando garantir melhor comodidade e facilidades deacesso, @1t f i e bbb it

E
>

. de que tratam a Lei n® 3.577 de 18 de dezembro de 2002, e a u‘mmm%mmmn .



000031

T

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUIUTABA

Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana
Av. 9, 746 - Centro - CEP: 38.300-150 - ltuiutaba-MG

Fone: (034)3271-8286 — e-mail: transito@ituiutaba.mg.gov.br
www . ituiutaba.mg.gov.br

O estacionamento rotativo é um instrumento que democratiza o uso do espago publico através da rotatividade
dos veiculos em dreas onde o espago publico ¢ escasso;

Este fato exige que o Poder Publico adote providéncias que venham proporcionar solugdes eficazes,
objetivando o conforto e a seguranca dos usuérios das Areas publicas de estacionamento e, por consequéncia,
para as empresas localizadas nas regiSes, especialmente aquelas das atividades de comércio, prestadores de
servicos e escritérios em geral. Decorre desse fato a decis@o da implantagdo de uma tecnologia avancada que
permita o apoio a fiscalizagdo pelos Agentes de Transito, visando preservar os direitos do cidaddo ¢ o
cumprimento da rotatividade; .

A modernizagdio do estacionamento regulamentado rotativo pago através de controle automatizado por meio de
“sistemas digitais informatizados", telefone celular ou meios virtuais pela internet, que permitem o controle
. sobre-aarrecadagdp, oferece as seguintes vantagens:

a) Diversidade de formas de pagamento;

b) Facilidade ao usudrio na aquisigdo de tempo/erédito de estacionamento, simplicidade no uso através do
telefone celular ou smartphones, rapidez na identificagéo e utilizagdo dos equipamentos, transagdes
simplificadas, reordenamento e ampliagéo da oferta de vagas para o estacionamento de veiculos;

¢) Controle, por parte do Poder Pablico, sobre a arrecadacdo;

d) Flexibilidade nas programagdes dos equipamentos, 0 que permite um melhor fluido no trénsito com a
menor circulagio a procura de vagas, ideal o mapeamento da Zona Azul, permitindo que o APP
informe ao usuério as vagas disponiveis;

¢) O controle das dreas de estacionamento de veiculos proposto encaixa-se dentro desta logica e sua
cobranga deverd custear os investimentos necessérios para a prestagdo de servigos,

1.5.CENARIO,

A Zona Azl foi criada em  Ituiutaba/MG  através da Lei  Municipal n°
4289 de junho de 2014. A falta de estacionamento rotativo vem causando grandes transtornos a toda
populagdio. A implantagio da rotatividade das vagas de estacionamento é um grande pleito da comunidade, e
sua implantagiio nfic pode ser postergada;

N

As variadas formas de cobranga pela utilizagio das vagas ¢ possibilitada gragas ao aprimoramento da tecnologia
e o desenvolvimento de hardware ¢ software espagificos para controle do servigo. A equipe técnica responsavel
poft este Termo"de Referéncia realizou visitas a vérias cidades brasileiras, pesquisou e consultou as tecnologias .
existentes no mercado, identificando as necessidades a serem supridas com a associagdo de vérias tecnologias
as quais aqui apresenta;

A projecio de vagas sugerida foi verificada em campo, confirmando que a 4rea comporta tal numerc de vagas,
ou seja, 1.097 vagas. As regiSes em que se encontram tém as caracteristicas de ocupago comercial/residencial,
de volume de veiculos e de configuragdo viaria que permite e indica a adocfio do sistema de estacionamento
rotativo controlado, como um sistema capaz de melhorar a fluidez do trAnsito e ordenar melhor e mais
amplamente o uso de espago publico destinando & parada e estacionamento de veiculos;

Conclui-se entdo que, para o sucesso do controle da rotatividade das vagas piblicas do municipio de
Ttuiutaba/MG, a gestio e operagdo devem contemplar uma série de agdes e tecnologias disponibilizadas que
serfio apresentados nos proximos itens;

As tecnologias necessariamente devem possibilitar atualizag@o com as melhores ferramentas que a tecnologia
da informagdo dispde, combinando rapidez, informagdes de qualidade e flexibilidade, adequando a demanda
aos servicos realizados.
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1.6. HORARIO N N

Em razéio dos estudos feitos no Municipio e pesquisa junto ao coméreio e populago, a indicaglo para o
horgrio de funcionamento do sistema da “ZONA AZUL” seré de segunda a sexta feira das 09h00min as
A 1”_hq9mm, e gqg_g_ébados durante 04 (quatro) horas, das 09h00min as 13h00min. Aos domingos e feriados o

estacionamento rotativo pago nfio funcionard.

1.7.YALO]

a) Os estudos feitos em municipios que atualmente executam o servigo de cobranga eletrdnica em seus
estacionamentos rotativo pago ou que o esteja licitando, demonstraram a prética da tarifa de RS 2,00
(dois reais) por hora de utilizaglo das vagas;

b) Tendo estes valores como referéneia, levou a decidir que o valor a ser cobrado por hora de ocupagiic
das vagas, permitindo a qualidade dos servigos e sua manutengfio satisfatoria,

¢) Os periodos de sobranga poderdio ser fracionadas da seguinte forma:
> veiculos de passeio, transporte urbanc controlado (téxi, transporte escolar, etc.), transporte
coletivo, de cargs ¢ descarga:

& 306 minutos ~ R§ 0,73
b, 60 minutos = RS 1,50
¢, 120 minutos - R$ 3,00 ‘
core.. Q. . Cobranga por minuto através do aplicetivo do usudsie final

¥  Motocicleias:

& 60 minutos -~ R$ (4,75
b. 120 minutos- R$ 1,50
¢. Cobranga por minuto através do eplicative do usudrio final

18 ACOES

As agdes que irdo gerir o funcionamento e a operagéo do Estacionamento Rotativo Piblico Pago no municipio
de Ttuiutaba/MG, em decorréncia dos estudos contidos neste projeto € no Termo de Referéncia, compreendem
atividades de supervisdo e fiscalizagdo, arrecadagdo e interface com equipamentos digitais, WebSite, Pontos de
Vendas e Recursos Humanos, suporte ao cliente, informatizag#o das atividades dos agentes de trnsito e dos
monitores, estatisticas de ocupag#o e de respeito das Areas de estacionamento, registro e acompanhamento de
infragdes, equipamentos e sistemas necessdrios ao controle e operagio.

4) O sistema deverd permitir flexibilidade no tempo de rotatividade das vagas, permitindo que o Poder
Concedente estabeleca diferentes periodos de tempo de acordo com as estatisticas e necessidades;

) aAraY
+ sy O sistema deve permitir adequagfio imediata &s necessidades da%ﬂf de;
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¢) O periodo de tempo méximo permitido para utilizagio regular de uma vaga do Estacionamento
Rotativo do municipio de Ituiutaba-MG seré de 02 (duas) horas.

] 110, VALOR E TEMPO DE OUTORGA

O valor da outorga ao Poder Concedente pela Concessionéria devers ser de, no minimo, 15% (quinze por cento)
- do valor bruto arrecadado mensalmente, pelo uso efetivo das vagas;
A fim de obter qualidade do sistema pelos investimentos que deverdo ser realizados pela Concessionaria no
mobilizado ¢ em manuteng#o, permitindo assim seguranca ao usudrio e ao Poder Concedente e de acordo com a
Lei Municipal n° 4.289 de junho de 2014, o prazo de outorga seré de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
por igual periodo, desde que o desempenho dos servicos prestados seja satisfatério, a critério do poder
concedente,

%; 111, DAFISCALIZACAO :

Entende-se que o sucesso desse projeto depende da atuagdio incisiva dos agentes de trénsitc de forma a
combater a falta de respeito & rotatividade estabelecida para as vagas. Portanto, cabe ao Municipio de
Ituiutaba/MG os esforgos e contingente para fiscalizar e aplicar penalidade quando necessério.

L12. IERMO DE REFERENCIA

Em decorréncia dos estudos ¢ levantamentos técnicos elaborados para a implantagio do estacionamento rotativo

pablico pago nas vias do Municipio de Ituiutaba/MG, definiu-se pela adoglio das caracter{sticas técnicas &
_ operacionais descritas a seguir,

* i l

13 ACOES

As agles que irdo gerir o funcionamento e a operagic do Estacionamento Rotativo Piiblico pago compreende
atividades de supervisfio e fiscalizag#io; arrecadagfio e interface com equipamentos eletrdnicos; Central de
Atendimento Eletrénico; Website; Pontos de Vendas ¢ Recursos Humanos; suporte ao cliente; informatizacéo
das atividades dos agentes de trinsito; estatisticas de ocupagdo ¢ de respeito das 4reas de estacionamento;

114, DISPONIBI CAO

* Os equipamentos eletrdnicos de controle do estacionamento rotativo deversio estar disponibilizados em ntimero

suficiente para dar efetividade ao sistema e para o controle do uso das vagas, assim como facilidade no a o
ao meio de cobranga.

2. DEFINICOES BASICAS

2.1.NORMALIZACAQ: efetivada pelo Departamento Municipal de Trénsito, visando tornar o
Estacionamento Rotativo nas dreas piblicas um servigo que cumpra suas finalidades,

2.2.SUPERVISAQ: todo o processo deverd ser supervisionado e caberd Gnica e exclusivamente a
Departamento de Trénsito, a supervisdo da perfeita utilizacdo do sistema por parte do usudrio, garantindo
desta forma a rotatividade minima assegurada neste pleito, com objetivo de viabilizar as normas e

UJCUSs,

®
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regulamentos ditados pelo Cédigo de Trénsito Brasileiro e pelos procedimentos técnicos e administrativos
aqui adotados.

2.3.FISCALIZACAQ: a fiscalizacfio do estacionamento rotativo deverd ser efetivada pelo poder Concedente
e seus instrumentos legais, cabendo & autoridade o total apoio a operagdo, fazendo cumprir &s normas gerais
de trdnsito, conforme disposi¢des legais vigentes, principalmente no sentido de autuarem os eventuais
infratores que ndo respeitarem o sistema, aplicando-lhes as penalidades cabiveis e ao concessionério,
quando assim 0 couber,

2.4.0P ION ACAQ: todo o Sistema Rotativo serd implantado e operacionalizado pela
CONCESSIONARIA, que arcard com todos os custos e investimentos decorrentes ao longo da Concessdo.

2.5. TARIFA DIFERENCIADA: E a possibilidade de instituigéo futura de valor superior a tarifa cobrada no
estacionamento rotativo em alguns locais especificos atreladas a tempo méximo diferenciado de
estacionamento. O critério da tarifa diferenciada se d4 em fungfio de observada demanda por vaga de
estacionamento diferente ao registrado nas demais 4reas de estacionamento rotativo do municipio, visando
especialmente a criago de bolsdes de estacionamento com possibilidade do usudrio deixar o veiculo
naquele local por todo o horério de abrangéncia do sistema mediante pagamento de tarifa diferenciada a ser
fixada pelo poder municipal.

@

' 2.67AV1SO DE IRREGULARIDADE: aviso orientativo sobre irregularidade 1o esthbionamento na drea do = '

rotativo, ndo passivel de cobranga de qualquer valor, destinado apenas & orientagdio dos usuarios para
necessidade de aquisig@io de créditos, bem como para indicar on line e visualmente os agentes de transito
quanto aos veiculos infratores sujeitos s medidas administrativas cabiveis.

3.1. A operaglio do Estacionamento Rotativo deverd ser feita pela Concessionaria, sob supervisfo, fiscalizagio e
aprovago do Poder Concedente,

3.2.A Concessiondria deverd indicar responsaveis técnicos (RTs) pelos servigos, que deverd, necessariamente,
ser de nivel superior, com formagdio compativel com os concernentes do objeto da presente licitagdo;
profissional de Tecnologia da Informag8o (TI) Cientista em Computagdio, no caso em que a empresa for a
proprietdria do sistema ou apresentar contrato de suporte respeitando os SLA definido neste termo de
referéncia, Engenheiro de Tréfego, responsével pela elaboragéo de projetos referentes ao trénsito, jornalista
ou agéncia contratada responsdvel pela comunicag8o; a necessidade destes profissionais se faz necesséaria
mediante a atualizagfio das tecnologias atuais nas quais se faz necessdrio, sempre, a presenga de um
especialista,

3.3.0s funciondrios da Concessiondria deverfio identificar os veiculos estacionados na drea de abrangéneiz do
estacionamento rotativo sem aquisigdo de créditos, emitir aviso de irregularidade, via equipamento emissor
de aviso de irregularidade, ndo cobrado, imprimindo o aviso correspondente a ser fixado no para-brisas do
veiculo, que apenas alertard para a necessidade de aquisi¢io da hora crédito; com: todas as informagdes: «  ;
pertinentes a0 estacionamento rotativo, bem como deverdio transmitir on line as informagdes para o
Departamento de Trénsito, requisitando a presenga de agente de trénsito para aplicagdo da multa e remogo
por guincho previstos no artigo 181, inciso XVII do Cédigo de Trénsito Brasileiro.

3.4.0 referido aviso de irregularidade nfio serd passivel de cobranga de qualquer valor, destinado apenas 2
orientagdo dos usudrios para necessidade de aquisigio do crédito, bem como para indicar on line e
visualmente os agentes de trinsitc quanto aos veiculos infratores sujeitos &s medidas administrativas
cabiveis.
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3.5,A Concessiondria deverd disponibilizar todos os registros de estatistica referente as fiscalizagBes de
veiculos irregulares identificados pelo aviso de irregularidade, a fim de permitir controle do Departamento
Municipal de Trénsito quanto ao percentual de infratores multados por seus agentes,

3.6.0s agentes de trinsito destacados prioritariamente para fiscalizagio de irregularidades no Estacionamento
Rotativo, devem receber equipamento que receba online as informagSes dos avisos de irregularidades
emitidos e possibilite ao agente de trénsito a autuagéo pela infragdo de transito com base nos mesmos dados
¢ mediante a constatagdo visual da infragdo, tudo visando fornecer meios para que o poder publico possa
fiscalizar com rigor as irregularidades cometidas pelo usuério, a fim de manter taxa de respeito minima
pelos usudrios do sistema,

3.7. As atividades operacionais a serem executadas pela Concessiondria envoivem também:
a. Estudos de viabilidade para implantacio de novos locais de estacionamento rotative;

b. Estudos ¢ implantagio de deslocamento e/ou encerramento de operagdes de grupos de vagas para
outras regides, definidos pelo Poder Concedente e a pedido deste;

¢. Estudos e andlises de comportamento dos usuérios, frequéncia de utilizaglio, retatividade ¢ demais
estatisticas de utilizagio dos locais j& implantados;

“ « csemads Elaboragio de projetos de sinalizagio horizontal e vertical, para implantagio é/ol manutenclio das
areas do estacionamento;

Implantagdo de sinalizac®o horizontal e vertical concernente a0 estacionamento rotative;
Acompanhamento do funeionamento dos equipamentos;
Preservag#io de dados armazenados pelo periedo do contrato;

5w otho®

Coleta e destinagiio dos valores arrecadados pelos monitores;
i. Verificaclo da necessidade e execugfic de manutenglo preventiva e corretiva;

j. Execugio e operacionalizaglo da campanha de esciarecimento da utilizagdo do estacionamento ao
USUArio;

A concessionaria vencedora deverd utilizar desde o inicio da operagio, ferramenta que possibilite a operagéo
online do estacionamento rotativo, fornecendo informagdes a Concedente em tempo real, permitindo o correto
acompanhamento dos servigos executadas e orientag#o aos usuérios do estacionamento rotativo.

A Solugdo adotada pela concessiondria deverd ser de sua propriedade como forma garantidora de atendimento a
. possiueis.necessidades futuras. Caso a concessionéria utilize sistema de terceiros deveré pessuir conirato

das licencas e suporte que deixe explicitado a garantia de adequacdo as necessidades pfésentes e futuras do
municipio bem como se comprometa com os Niveis de Servigos (SLA) definidos nesse termo de referéncia.

A operagio serd por modalidade digital através do uso de “Equipamentos Eletronicos Multi-Vagas™, com envio
de informacdes em tempo real, que contemple operaces interligadas e integradas, permitindo a concedente
acesso a todas as informagdes registradas em tempo real. Esse processo tem como meta garantir a qualidade aos
usudrios dos servigos prestados no estacionamento rotativo. Baseando-se em aplicativos mobile & na Web para
implantar, capacitar, manter, operar, administrar e gerenciar as vagas piblicas do estacionamento rotativo pago,
de forma a identifica-las, controlar sua utilizago, arrecadar receitas oriundas desse servigo, manter seu uso e

fidjymoia s
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" tecnologia push-notification.

disponibilidade, manter e apresentar dados estatisticos e gerenciais sobre todos os aspectos dos servigos
executados,

A supervisdo e a operagdo dos processos serdo realizadas por um sistema integrado, que compartilhars as
infermac@es para todos os processos, através de uma base de dados tinica. A concessiondria serd responsével
por manter, durante a vigéncia da concessdo, a solugdo totalmente funcional dentro dos pardmetros definidos
neste Termo de Referéncia.

5. DA SOLUCAQ TECNICA GLOBAL

As Caracteristicas da operagdo da solugdo devem, obrigatoriamente, prover os seguintes recursos:

8,1.Monitoramento e fiscalizacdo
Todo o monitoramento deverd ser realizado com sistemas informatizados com o uso de internet, através de
dispositivos méveis, possibilitando o envio de notificagBes e imagens para a concedente.

a. O monitoramento deveré ser realizado pela concessiondria através de seus monitores.

b. Os monitores deverdo comunicar as irregularidades constatadas & concedente, via sistema, para as devidas
autuagOes ¢ demais medidas administrativas competentes.

¢. O monitoramento deveréd ser executado com no minimo, 01 (um) monitor para cada 150(cento ¢ cinquenta)
vagas.

d. gO gistema deverd permitir a criagio de cercas virtuais e associd-las ao monitor. O sistema deverd emitir
alertas em caso de saida das Areas determinadas pelas cercas virtuais.

O sistema deverd permitir a atribuic8o das cercas virtuais gerando rotatividade entre as dreas de atuagdo dos
monitores.

¢. O sistema devera permitir o envio de mensagens customizadas aos usuarios de ¢

.

5.2, Gerenciamento do Estacionamento Regulamentado

O Gerenciamento devera ser realizado pela concessiondria através do sistema informatizado com superviséo da
goncedente.

O sistema devera permitir a configurag8o de vérios locais para estacionamento (Zonas) e que cada local possa
ter um numero determinado de vagas, além de permitir diversos periodo e tarifas para cada zona, de acordo com
a determinacéo da concedente.

8.3. Controle de permanéncia mixima na vaga

O sistema deverd conwrolar os periodos definidos para o estacionamento rotativo por zona de acordo com a
definicdo da Concedents. Através da consulta da placa o sistema deverd avisar o monitor quando um veiculo
estacionado atingiu o fim do periodo comprado, Estes periodos de utilizag@o estdo divididos em 03 tipos:

&, Periodo minimo: meig hora (30 minutes).
b. Periodo normai: ums hora.
¢. Pericds total: duas horas,

Os periodos supracitados podcrio ter durages diferenciadas em zonas especificas apos aoordado com o poder

- (..on,gggpntc

8,4, Emivsfio e gorenclaments do E-Ticket

(_f
L3
C:
LI
£
Wt




® v Beanhn .

0000

€3
t&,y

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUIUTABA

Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana
Av. 9, 746 - Centro ~ CEP: 38.300-150 — ltulutaba-MG

Fone: (034)3271-8286 - e-mail: transito@itulutaba.mg.gov.br
www, ituiutaba.mg.gov.br

O e-Ticket devers ser emitido eletronicamente pelo sistema & cada operagdo de consumo do estacionamento
rotativo pago, realizada pelo Usuério ou pelo Revendedor Credenciado.

O e-Ticket deve possuir uma numeragdo Gnica e gerar para seguranca da operagdo um Identificador utilizando-
se na tecnologia Hash em Md5 gerando um ¢6digo GUID de 32 caracteres alfanumeéricos separados por hifen
em 4 grupos, devera conter a placa do veiculo, nimero da vaga onde este estacionou, data e hora de inicio e fim
do estacionamento. O e-Ticket esté associado somente para uma vaga, ndo podendo ser utilizado ou transferido
para outra, mesmo dentro do periodo de validade. A geragdo, emissdo € O controle dos comprovantes serdo de
responsabilidade da concessionéria sob o acompanhamento ¢ 2 fiscalizagdo da concedente.

. Case-necessério . numeragio também poderé sei definida pelo poder Concedente, com um “range” de inicio e

término, além de um nivel de alerta. O sistema deverd emitir alerta por e-mail & sms para os' enderegos . .
cadastrados sempre que o nivel de alerta for atingido. Também caso necessério o sistema deverd permitir a
geragdo de mais de um bloco de numeragéo ¢ 2 utilizagio entre os blocos podera se dar de forma aleatdria.

5.5, Controle e gestdo dos Créditos Eletrénicos de Estacionamento

Os Créditos Eletronicos de Estacionamento deversio ser adquiridos pelo Usudrio para posterior utilizagdo do
Estacionamento Regulamentado através da emissio de e-Ticket. O sistema devera permitir que 08 Usuarios
comprem os créditos através de meios eletrénicos de pagamento, cartdes de crédito e débito. O controle
gestio dos Créditos Eletronicos de Estacionamento ¢é de responsabilidade de cada Usuario e deverd ser

r

realizado através de fungio propria do sistema digital fornecido pela concessiondria.
5.6, Gevenciamento de Conta Pré-pags

O sistema deverd permitir um controle de Créditos Eletronicos de Estacionamento, vinculando,
obrigatoriamente, 8 um cadastro do Usuério, contendo no minimo CPF, telefone, enderego, e-mail e senha
eletrdnica, devendo suportar 0 COnSUMO para qualquer tipo de veiculo autorizado por legislag@o ou neste Termo
de Referéncia.

Os recursos de gerenciamento deverdo permitir, no minimo:

a. A consulta do histérico de operagdes de crédito e débito;

. b.Copsulta detalhada de todas as operagbes de estacionamento contendo, nimero do e-Ticket, data e hora de

infcio e fim, placa do veiculo, local do estacionamento (vaga) e valor'pago. T R L T AR
§.9. Gerenciamento do Estacionamento Regulamentado

Os pontos de venda serdo formados por Revendedores Credenciados que deverdo comprar Créditos Eletrbnicos
de Estacionamento, devendo vender cada e-Ticket pelo valor regulamentado pela concedente. O Revendedor
ser4 remunerado seguindo a politica de venda da Concessionéria. O sistema devera suportar 0O Revendedor
Credenciado em suas operagdes de compra de Créditos Eletronicos de Estacionamento, venda de e-Tickets e
controle da utilizagdo.

O Sistema também deve estar preparado para permitir que 0 Revendedor Credenciado venda os créditos
eletrdnicos ou e-Tickets e que 0 mesmo seja remunerado sem a necessidade prévia de aquisigdo dos créditos,
através de fechamentos periodicos realizados pela concessionaria. Essa funcionalidade é necessédria para
garantir o nimero minimo de Revendedores Credenciados necessérios para facilitar a aquisigdo de e-Tickets
pelos usudrios. '

4.8, Gestlio dos perfis dos usudrios

O sistema devera prever os seguintes perfis de usuérios da solucéio:
1, Usuério; R T & e
Ldudod
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. 2. Monitor (copcessiondria);

3. Agente de transito (concedente);

4, Suporte e Operag8o (concessiondria);
5. Revendedor Credenciado;

é. Gestor (concedente);

Cada perfil de usudrio deverd ter acesso no sistema somente as fungBes inerentes a execug#o de suas atividades
devendo a concessiondria disponibilizar sistema informatizado, que poderé ser utilizado em computadores de
mesa (desktops) e portateis (notebooks). Os sistemas de gestdo devem estar disponiveis através da rede mundial
de computadores (internet) sem a necessidade de instalagdo de qualquer componente, Deverd também ter seus
servicos complementados por aplicativos em dispositivos méveis (smartphones ou tablets) nas plataformas IOS
e Android,

Todos os acessos aos sistemas independentemente das plataformas devem armazenar a data e hora de acesso ao
sistema que sempre seré feito por senha Unica e individualizada.

%%, Geresciamento de Monitores

O sistema deverd permitir o gerenciamento das atividades das pessoas utilizadas pela concessiondria para
exercer as atividades de monitoramento do uso das vagas de Estacionamento Rotativo, denominadas monitores.
A concessiondria devers, através dos seus monitores, orientar os usudrios condutores de veiculos para a
adequada utilizagio do Estacionamento Rotativo. A concessiondria poderd notificar eletronicamente as
irregularidades aos agentes da autoridade de trdnsito, para as devidas providéncias de autuaglio, que sé poderdo
* ser‘emtitidas por Agentes da Autoridade de Trénsito ou Forgas Policiais conveniadas e credenciadas conforme
legislagio vigente. A concessiondria deverd disponibilizar sistema informatizado para que os monitores
realizem suas atividades, que poderd ser utilizado em dispositivos méveis (smartphones ou tablets) nas
plataformas IQS ou Android.

O sistema deve ser capaz de gerenciar o monitor tendo em seu sistema todos os dedos de modo online:

a) Horério de login no sistema

b) Controle de zona/érea de atuagio

¢ Quantidade de e-Tickets emitidos

d) Quantidade de eonsulia de veloulos realizadas

¢) Extrato online de vendas de e-Tickets

f) Comunicagio via sistema direta com a central de modo bidirecional, os monitores ndo poderfo se comunicar
diretamente entre si, a comunicagfio deverd ser realizada apenas com os supervisores.

A soluciio deve contar com sistema efetivo de uso dos dispositivos méveis por parte dos monitores, gerenciando
de forma ofetiva o segura 6 uso da internet ¢ aplicativos utilizados nos smartphones e tablets,

5,10, Alertu de Panico

{)s monitores através da funcdo “Botic de Péanico” ou *“Alerta” no aplicativo deverd comunicar possivéis

ocorréncxas de sxtua:;io criticas e emergéncias evidenciadas no trénsito e na cidade, denfro de sua zona de

- gtuacden b

Ao sativar o botdo Pﬁmco serfio enviadas a central de operagdes da concessiondria de maneira on-line, dadoes do

monitor, localizag#io, data e hora.

O portal deverd ter painel com fila de gestio das ocorréncias relatadas através do Botdo de Pénico, para retorno

da emergéncia.

Devera ser exibido a posiclio dos monitores com pénico ainda ativo 1o mapa ¢ das vagas de forma diferenciada
BULU GO
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- dagdes-demais monitores.

5.11. Cercas Virtuais

Devera criar quantas cercas virtuais forem necessérias.

As mesmas devem ser exibidas e criadas de maneira simples e facil através do mapa.

Tanto na criagdo quanto na visualizagdo devem exibir as vagas contempladas em sua 4rea de abrangéncia.

As certas virtuais devem ser associadas aos monitores ¢ alertas em caso de saida das mesmas devem ser geradas
e exibidas em painel que conterd uma fila desses eventos para monitoramento.

8.12. Comunicado de Irregularidade

O sistema devera permitir que quando o veiculo que utilizar o sistema de Estacionamento Rotativo, infringir a
regulamentagdo, que o monitor, envie um comunicado eletrdnico aos agentes da autoridade de transito,
contendo no minimo 3 imagens, georreferenciamento, data e hora da infraco, tipo da irregularidade, marca,
modelo, para que os mesmos adotem as medidas cabiveis de autuag#o.

Para a agilidade da leitura das placas e comunicagéo com o sistema para a geragfo da evidéncia da infragfio, o
sistema deve contar em seu aplicativo, de forma nativa, com a tecnologia de leitura de imagens do tipo OCR
(Optical Character Recognition), capaz de maneira automaética realizar a leitura da placa e efetiva consulta da
situagdo da mesma, sem que o monitor precisa digitar a placa do veiculo. O sistema também deve permitir que
para placas ilegiveis a informagdo seja digitada pre_servando-se todas as demais tratativas,

5,13, Controle e identificagio das dreas de Estacionamento Regulamentado.

O sistema deverd permitir o cadastro de vias e zonas, consideradas pela concedente, som demanda para atender
os interesses dos Usudrios, a fim de permitir o acesso aos servigos devidamente regulamentada pela sinalizag3o
- implantada.
O sistema deverd permitir a inclusio, exclusdio configuraglo dos periodos e valores de utilizagdio e demais
pardmetros necessdrios para o controle de dreas em qualquer tempo. Qualquer alteragiio de periodos de
utilizag@o e valores deverd estar, obrigatoriamente, em conformidade com as defini¢Ses da concedente.
O sistema deverd ser configurado para trabalhar com perfodos de utilizagio das vagas segundo o periodo de
tempo que a concedente necessitar, podendo ser renovado pelo nimero méximo de perfodos permitidos pela
Concedente e finalizados automaticamente ap6s o término do periodo definido. Para um real mapeamento das
zonas/dreas concedentes para a exploragio do Estacionamento Rotativo, a solugdo deve contar com
geomapeamento de cada vaga a ser explorada. ‘

514, Vagas Kspecizis

a, O sistorna deverd permitiy o cadastro de vagas especiais de estacionamento, As vagas especiais sdio
vagas distribuidas nas Areas do Estacionamento Rotativo, de acordo com a sinalizagdo vertical e
horizontal, consideradas pela concedente como estratégicas e necessérias para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades coletivas e sociais. S#o destinadas exclusivamente a veiculos
conduzidos ou no por Pessoas Portadpras de Deficiéncias (PPD’s), devendo o veiculo estar

.. devidamente identificado © com a credencial fornecida pela concedeénte, sinslizadas, conforme’ i

estabelece a resolugdio 304, de 18 de dezembro de 2.008 do Conselho Nacional de Trinsito -
CONTRAN. ;
b, As Vagas de estacionamento regulamentado destinadas exclusivamente a veiculos utilizados por
Pessoas Idosas, devendo o vefculo estar devidamente identificado e com a credencial fornecida pela
concedente, devidamente sinalizadas, mediante pagamento da respectiva tarifa, conforme estabelece a
rlesolugdo 303, de 18 de dezembro de 2.008, do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;
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b. As vagas especiais devem poder receber configuragdes diferenciadas quanto a cobranga de valores e
tempo méximo de permanéncia.
@

g AeRRB L 5

5.15, Dispositivos Méveis

Serdio os equipamentos utilizados pela concessionéria para venda, emissfo e controle dos e-Tickets, operados de
forma on-line e capazes de autenticar todas as transagdes efetivadas através dele na base de dados permitindo
um controle da operagdio pela concedente. Os dispositivos méveis deverdo ser disponibilizados, pela
concedente, para todos os Monitores, e devem utilizar umas das seguintes plataformas IOS ou Android.

5.16. Do Acesso ao Sistema Pelos Dispositivos Méveis de Usudrios

A concessiondria por seus custos, deverd fornecer acesso via rede WI-FI em bolsdes, tantos quantos
necessérios, a fim de cobrir o méximo possivel a érea de estacionamento rotativo com a rede.

Essa rede deveré estar liberada para acesso dos usudrios aos sites da concessionaria e para uso do aplicativo
mobile destinado a compra de créditos e de e-Tickets. Permitindo dessa forma que usuérios sem acesso a
internet possam utilizar-se do sistema.

A fim de estimular a utilizagio dos aplicativos do usudrio a solugdo deverd durante o tempo do e-Ticket
disponibilizar uma senha para a rede WI-FI liberando o acesso por completo da mesma.

Essa senha deverd ser enviada através do comprovante de aquisi¢lo do e-Ticket, sé poderd ser utilizada uma
vez e durante o periodo de vigéneia do e-Ticket.

5.17. Semnsorss de Presenca Veicular

A empresa concessiondria deverd possuir a tecnologia de sensores de identificaglio veicular, que auxiliard no
" “processo de Yistalizagdo e identificard em tempo real o estacionamento do veiculo, realizando assim o registro
exato do horério de estacionamento do mesme.

A implantac#o terd infcio apds o primeiro ano de implantag@o do estacionamento rotativo e serd escalonado em
comum acordo com a concedente.

Cada vaga que no estudo de ocupagdo, obtido através de dados reais, atingir o percentual maior ou igual a 55%
de taxa de ocupagdo serd candidata a ser sensorizada.

A alocaglio da placa do velculo a vaga sera feita pelos monitores, ou pelo usuério através dos aplicativos com a
respectiva compra do ticket.

Os sensores deverdo ser classificados com P66 ou IP67 e nfio devera necessitar de alimentagéo elétrica ou
cabos para a comunicagéo dos eventos,

Além dessas funcionalidades deveré ainda permitir a verificago do funcionamento e dos niveis da bateria.

6. DOSUPORTEAS o q

Caso a concessiondria ndo seja a detentora dos sistemas utilizados na solugdo do estacionamento rotativo, a
mesma deveré comprovar mediante contrato especifico ¢ se comprometer ao pleno atendimento dos niveis de
qualidade abaixo descritos. Além da garantia de atendimento as novas necessidades que por ventura sejam
necessarias a adequagdo do funcionamento do Estacionamento Rotativo.

O nivel de qualidade de servigo ser4 regido pelo processo SLA -~ Service Level
Agreement (Acordo de Niveis de Servigo) conforme especificado,

A" Goncessiondria deverd manter a soluglio em perfeitas condigdes de funcionamento durante a vigénoia do
contrato, zelando pela qualidade e eficiéncia dos servigos.

SHIRIERY
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Do Tempo de Atendimento

Denomina-se Tempo de Atendimento ao pericdo decorrido entre a emissdo da Chamada de Manutengéo ¢ o
instante em que a concessiondria informa que o®problema esta sanado. O tempo de atendimento esta associado
© d05 $éguintes graus de severidade do problema:

e Grau 01 de Severidade: Uma falha ou uma interrupgdo substancial de servigo que afete os acessos on-line ac
sistema e que tenha um impacto critico nos negécios. Este grau de severidade pode ser aplicado também quando
houver qualquer falha que deixe um ou mais médulos criticos da solugdo inoperante ou impossibilitado de
prover os servigos.

O nivel de resposta ao Grau de 01 de Severidade devem receber tratamento imediato e intensivo apds o registro
do incidente. Uma solugéo de contorno (se houver) deveré ser apresentada em 04(quatro) horas comerciais,
limitado a um prazo maximo de 10(dez) horas comerciais apds o registro do incidente. O tempo maximo
permitido para a solugéio definitiva é de 16(dezesseis) horas comerciais a partir do registro do incidente.

e Grau 02 de Severidade: Qualquer falha em uma fungfo principal que cause um impacto moderado dos
acessos on-line ao sistema.

O nivel de resposta ao Grau 02 de Severidade devem receber tratamento imediato e intensivo apds o registro do
incidente. Uma solugio de contorno (se houver) deverd ser apresentada em 12(doze) horas comerciais. A
solucdo definitiva estd limitada & um prazo maximo de 24(vinte) horas comerciais apés o registro do incidente

s Grau 03 de Severidade: Qualquer falha em uma fungfo principal que cause um impacto menor dos acessos
on-line do sistema ou algum mau funcionamento em fungdes periféricas de tal maneira a nio comprometer a
operacdo da Solugéo,

O nive! de resposta a0 Grau 03 de Severidade poderd ser realizado a partir de uma parada programada que cause
menor impacto na operagdio. Se uma soluglio de contorno for necesséria, ela serd programada para uma data
- apropriada com ‘limite de 7(sete) dias apés o registro do incidente. A solug#io definitiva nfio poderd exceder 15
dias do registro do incidente.

- O sistema deve possuir recurso de fiscalizagfo, que concentre em uma tnica tels as opg8es necessérias para o
operador executar suas atividades: emitir e-Tickets de estacionamento, registrar aviso de irregularidade,
consultar o extrato através da identificagd da placa e/ou identificacao da vaga, consultar o saldo disponivel do
usuério através de seu documento, acompanhar através de mapa contendo o georreferenciamento das vagas a
sua situaglio atual e realizar o débito automético para usudrios previamente cadastrados,

- O sistema deverd permitir que o operador realize o registro ¢ a emissic do aviso de irregularidade para os
usuarios do estacionamento rotativo. © registro sera ebrigatorio, porém 2 comiss@o/impressde sord opeional ¢
sers utilizada ou ndo de acordo com definices do administrador do Estacionamento Rotativo;

- Para agilidade do processo de fiscalizaghio, o processo deverd possuir menitoramento por OCR nativa do
aplicativo, fazendo a identificagio automatica das placas dos carros estacionados; O sistema devera retornar no
minimo as seguintes informagdes:

- com e-Ticket ative;

- sem g-1igket; ‘

oo gesh ¢ Ticket vencido a “n" minutos (onde n é o nimero de minutos apds o termino da validade do e-Ticket);

= placa com Débito Automadtico liberado.
- placa com aviso de irregularidade emitido em “data” (onde data ¢ a data da emissdo do aviso de
irregularidade); wx Pl §

bduidad



3
s
o
-
oI,
s

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITUIUTABA

Secretaria Municipal de Tréansito, Transporte e Mobilidade Urbana
Av. 9, 746 - Centro — CEP: 38.300-150 - ituiutaba-MG

Fone: (034)3271-8286 ~ e-mail: transito@ituiutaba.mg.gov.br
www.ituiutaba.mg.gov.br

- Para o caso de placas ilegiveis o sisterna deveré permitir 2 digitagdo da mesma.

Para efnissio do Aviso de Irregularidade o operador deveréd informar necessariamente a placa do vefculo, a
vaga onde a irregularidade se apresenta. Deverd permitir registrar a0 menos 3 fotos para corroborar com a
comprovagdo de irregularidade além de permitir o registro de informagGes adicionais. O aviso de irregularidade
deve imediatamente estar disponivel para os Agentes de Trénsito.

- Durante o preenchimento do Aviso de Irregularidade o operador deverd informar a

irregularidade conforme legislagdo municipal, selecionado a opgdo pré-cadastrada que define a irregularidade
cometida;

- O tipo de irregularidade deve ou n#io permitir que a mesma seja regularizada, em fung#io de determinagBes
legais, por exemplo: sem ticket é possivel regularizar, estacionar em vaga de Idoso sem cartfio néo ¢ possivel
regularizar.

- A rotina de emiss&o de Aviso de Irregularidade devera preencher automatigamente a data e hora da emisséo do
aviso com base na data e hora do servidor central, apenas quando operando de modo off-line deverd utilizar a
data e hora do dispositivo mével sendo utilizado;

- O sistema deverd permitir a impresso do Aviso de Irregularidade, devendo o operador do sistema, deixé-lo ne
veiculo. Entretanto a Concessionéria ndio se responsabiliza pela manutengfio do Aviso de Irregularidade no
veifculo;

- Devera ser possivel o envio imediato do registro referente ao Aviso de Irregularidade emitido ac Portal de
. QGerenciamento.- © operador do sistema poderd optar também pelo envio posterior. Em ambos os casos o
registro deverd ser mantido na base de dados do dispositivo mével durante o turno de trabalho ou até a
confirmag#o de seu envio;

- Débito automético para aquisigio do e-Tickets de estacionamento rotativo

O Usuério que optar por utilizar a modalidade de Débito Automatico, j& precisard ter feito o cadastro da conta
pré-paga e no momento do cadastro deve ter sinalizado a op¢éio de débito automatico, caso ele néo tenha feito
esta opglio no momento do cadastro ele precisard retornar no site, opclio cadastro e autorizar o débito
automaético. Para que o débito seja autorizado o usudrio deve ter saldo em créditos. O fato de estar habilitado o
débito automético ndo deverd suplantar qualquer outra premissa definida para utilizaglio da vaga. Ex: periodo
méaximo de ocupagfio na mesma vaga. Deveré ser possivel para cada zona/vaga determinar o valor inicial do e-
Ticket do Estacionamento Rotativo, com respectivo periode.

. O sistema devera dispor de impressora portétil, com conexio com o dispositivel mével a fim de realizar as
impressdes determinadas pelo Administrador do Sistema do Estacionamento Rotativo.

- O sistema deve permitir o acompanhamento da situagdo de cada vaga através do mapa do aplicativo, onde
serdo exibidas a disposigio de cada vaga, bem como sua situaglo atual ( livre, ocupada, ocupada
irregularmente, vaga ocupada por cagamba ou similar, vaga ocupada usando débito automético, minimamente),
bem como também devem diferenciar as vagas de idosos e de portadores de necessidades especiais.

- O recurso de fiscalizagdo deve apresentar wm extrato das Gltimas atividades feitas pelo veiculo zg lacag v

ocorkendo emr Brdem cronolégica decrescente informagdes sobre: aquisigdo de tickets, compra de’ cr '
avisos de irregularidades emitidos e/ou regularizados.

Ldidss
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- O recurso de fiscalizaglio deve validar as operagdes executadas, nfio permitindo que sejam langados avisos de
‘iftegularidade’ para veiculos que possuam e-Ticket ativo ou que j4 tenham avisos de irregularidade emitidos
respeitando o intervalo entre avisos previamente configurados para a Zona.

- O recurso de fiscalizagdo deve validar as operagdes executadas, n3o permitindo que sejam emitidos e-Tickets

de estacionamento ou avisos de irregularidade para

veiculos cadastrados como oficiais no Portal de Gerenciamento, ou ainda que tenham sua liberagdo para

estacionamento temporério realizada para uma determinada placa e/ou vaga e periodo (ex: caminhdes,
. cacambas ou mesmo veiculos).

- Conforme legislagio municipal, o sistema deverd permitir que o operador realize a venda do e-Ticket de
estacionamento para os usudrios do estacionamento rotativo. O sistema podera emitir o e-Ticket com a duragéo
previamente estabelecida, conforme valores e tempos definidos por decreto municipal. Estes valores deverdo
ser

parametrizados, permitindo alteragdes nos valores sempre que necesséric. Todas as informagdes devem ser
disponiveis de forma online sem a necessidade de atualizac3o do sistema de monitores ou dos usudrios finais;

- O sistema deveré permitir a cobranga de valores diferentes para Zonas diferentes do Estacionamento Rotativo.
. O sistema deve possuir recurso que permita, junto ao monitor, o pagamento do e-Ticket de estacionamento,

por Dinheiro/Créditos pré-adquiridos quanto autorizado o Débito Automatico, ou ainda por cartfio de Crédito ou
T » . ' U R A I BN PR B

. A rotina de emissfo do e-Ticket de estacionamento devera preencher automaticamente a data e hora da
i emissdo do e-Ticket com base na data e hora fornecidas pelo servidor central, apenas quanto no modo off-line

devera utilizar a data e hora do dispositivo mével sendo utilizado; O controle de tempo de inicio devera
respeitar os tempos definidos para a zona, inclusive quando existir, devera descontar o intervalo de ndo
cobranga, por exemplo hordrio de almogo.

- O sistema deveré enviar SMS para o celular previamente cadastrado ou o informado pelo usudrio no momento
da aquisicio do e-Ticket de estacionamento, além disso devera permitir a impressdo e-Ticket de
estacionamento, quando previamente autorizado pelo administrador do Estacionamento Rotativo ou por
solicitagdo do usuério, devendo o mesmo ser entregus ao usudrio;

. O sistema deverd fazer o envio imediato do registro referente ao e-Ticket de estacionamento emitido ao Portal
de Gerenciamento, sem interromper a utilizag@o do sistema por parte do operador.

- O sistoma deveré dispor de mesanismo de contingéneia, operando de forma offline. Deverd ser possivel ao
administrador do Estacionamento Rotativo habilitar ou néo a possibilidade de operagfio off-line. Todos os dados
offline deverio ser sincronizados com o servidor para permitir a consolidaggo das informagdes,

. O sistema deverd dispor de mecanismos que gerenciem ¢ controlem a numeraglio dos e-Tickets de
estacionamento, compra de créditos ou ainda avisos de irregularidades atribuidos aos dispositivos moéveis,
disponibilizando, automaticamente, uma nova numeragéo quando o que estiver sendo-usado; entrar na &3
critica estipulada pelo administrador do Estacionamento Rotativo quando a Concedente optar por controlar
essas numeragdes;

"'.a“zevy; doow
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5" %istema deverd receber de forma automatica, sem interferéncia externa, numeraglo sequencial, para 08
avisos de irregularidade, tickets de estacionamento e Taldes de Crédito, estabelecida previamente pelo
administrador do Estacionamento Rotativo. Essa numeracdo devera ser pré-carregada no dispositivo mével,
para permitir o

registro das operagdes quando e se for habilitada a operagio em modo off-line;

- O sistema devera dispor de mecanismos que gerenciem & controlem a numeragdo dos registras de tolerdncia
atribuidos aos dispositivos méveis, disponibilizando, automaticamente, um novo taldo virtual quando o que

il estiver sendo usado, entrar na faixa critica estipulada pelo operador do Portal de Gerenciamento de
Estacionamento Rotativo;

. O sistema deverd permitir que o operador realize a venda de créditos para o usuério do Estacionamento
Rotativo regulamentado. Os créditos adquiridos pelo usudrio deverdo ser acumulados para que possam Ser
utilizados na compre de e-Tickets de estacionamento. )

- O sistema deveré possibilitar que mesmo o usudrio ndo estando previamente cadastrado 0 mesmo possa gerar
um cadastro temporario, baseando-se apenas no CPF/CNPJ e ntimero de celular. Devera ser possivel completar
o cadastro posteriormente pelo proprio usuério.

. O sistema devera permitir o cadastro do usuério pelo monitor/agente caso desejar ou se o administrador do
Estacionamento previamente determinar a obrigatoriedade do cadastro através do Portal de Gerenciamento.

Ca e RS oy LR R b B R v DR PRBRE RRAHT S
. O sistema deveré dispor de recurso que permita o cadastramento de usuérios do estacionamento rotativo e seus
veifculos caso o mesmo ainda ndo esteja cadastrado. Durante o cadastramento, o sistema deve exigir no minimo
os seguintes dados: Numero do documento de identificagfio, nome completo, e-mail, telefone, além de permitir
que sejam adicionadas 2o menos 3 placas para os veiculos do usudrio.

- A rotina de venda de créditos deverd preencher automaticamente a data e hora da venda do crédito com base
na data e hora do servidor central, apenas quando operando de modo off-line devera utilizar a data e hora do
dispositive mével sendo utilizado;

. O sistema deveré emitir SMS com a confirmagdo da compra do crédito ou realizar a impresséo do recibo de
venda de créditos, devendo o operador do sistema entregé-lo ao usudrio do Sistema de Estacionamento
Regulamentado, se © administrador do Estacionamento Rotativo previamente determinar a necessidade de .
impressio, ou s¢ 0 usuéric o selicitar; )

. O sistema deverd fazer o envio imediato do registro referente a venda de crédito emitido ao Portal de
Gerenciamento,

. O sistema deverd receber de forma automética, sem interferéncia externa, numeragéo sequencial, para os
registros de venda de crédito, estabelecida previamente pelc operador do Portal de Gerenciamento
(administrado pela Prefeitura). Essa numeragio deverd ser pré-carregada no dispositivo mével, para permitir ©
. segistra e efetivagio das vendas de crédito quande o sistema sstiver operando em modo off-line; . ., . .0, p

&
L3

. O sistema deveré dispor de mecanismos que gerenciem e controlem a numeragio das vendas de crédito
atrx‘bufdos aos dispositivos méveis, disponibilizandoc automaticamente, um novo talfio virtual quando o que
estiver sendo usado, entrar na faixa critica estipulada pelo operador do Portal de Gerenciamento;

vy
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- A solucdo devera possuir funcionalidade no equipamento do tipo POS que permite a compra de créditos para
utilizagdo no sistema de estacionamento rotativo regulamentado.

. Ao retornar de suas atividades em campo o monitor devera efetuar a prestagdo de contas do dia de trabaihe,
Sendo assim ele devera enviar o valor em dinheiro que por ventura tenha sido arrecadado.

O monitor devera selecionar o caixa ao qual se refere o fechamento, somente caixas abertos devem ser exibidos
a0s monitores. O monitor deve informar o valor em espécie e enviar via sistema esse valor para o sistema
central.

- O sistema devera possuir funcionalidade que permita a consulta dos tickets de estacionamento emitidos, sendo
possivel a busca pelo nimero do e-Ticket ou pela placa do veiculo, ou ainda do ultimo e-Ticket emitido para
wma.determinada vaga. ) 0y

¢ sistema deverd também permitir a qualquer tempo a impressdo de segunda via do e-Ticket de
estacionamento;

. O sistema deverd possuir funcionalidade que permita a consulta dos registros de Aviso de hrregularidade
emitidos, sendo possivel a busca pelo nimero do aviso ou pela placa do veiculo.

. O sistema devers também permitir a qualquer tempo a impresséo de segunda via do Aviso de Irregularidade;

. O sistema devera também permitir a qualquer tempo a impress#o de segunda via do recibo de compra 2 ser
entregue ao usudrio, lembrando que dever4 ser pesquisado pelo CPF ou CNPJ;

. Em todas as atividades de operag#io o sistema deverd considerar o hordrio de funcionamento do
Estacionamento Rotativo, conforme legislagdo municipal. Este item devera ser parametrizado, sendo de fécil
alteragfio em caso de necessidades de alteragéo;

. O sistema deverd seguir padrBes de seguranga da informagéo, que permitam @ identificagio do monitor
responsével pelas operagdes, por meio de seu login e senha de acesso.

- O sistema deverd permitir que o Monitor troque mensagens apenas com a central de forma nativa.
Os monitores somente poderéo se comunicar com 0s adm‘ inis! tradp‘ dores do sxst_‘exqa,?_‘f PP

- Somente equipamentos previamente autorizados poderdio acessar o sistema utilizado pelos monitores do
estacionamento rotativo, esse cadastro serd feito pelo administrador local.

6.2.DAS FUNCIONALIDADES BASICAS DO APLICATIVO PARA O USUARIO FINAL

Deverd ser fornecida pela concessiondria, gratuitamente, uma aplicagio para dispositivo moével, que serd
utilizada pelo Usuérios para a compra de Créditos Eletrdnicos de Estacionamento, emissdo de e-Ticket de
Estacionamento Rotativo (estacionar) e para gerenciamento de sua conta.

A aplicagio devera ser desenvolvida para ser utilizada em dispositivos méveis smartphones ou tablets) nas
plataforma IOS 7 ou superior e Android 4.1 ou superior e apresentar caracteristicas funcionai minimas:

a. Devers possuir autenticagfio no sistema (login); v Jua J
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b. O aplicativo deve manter o usuario “logado”, mesmo que o aplicativo seja encerrado pelo usudrio.
o v Permitindo assim o répido acesso ao sistema em caso de retorno ao aplicativo. Deve também existir a
) opséo de sair do aplicativo inibindo essa funcionalidade, permitindo novo login.

¢. Deverd possuir a funcionalidade de compra de Créditos Eletronicos de Estacionamento no minimo por
cartlio de crédito; Somente as opgdes de valores previamente cadastradas devem ser permitidas.

d. Deveré ser permitido armazenar o cadastro do Carto de Crédito para poder realizar o check-out répido.

e. Deverd possuir o mapa georreferenciado das vagas de estacionamento com sua situaglc para & ared
préxima desde que o usudrio tenha permitido o acesso a sua localizag8o, onde mostre as vagas livres,
ocupadas, identificacéo das vagas para idosos e especiais, além dos pontos de venda;

£ Deverd ter a fungdo de estacionar (emissdo de e-Ticket de estacionamento rotativo), inserindo & placa
do veiculo, vaga sendo utilizada e enviando as informagdes para base de dados; De acordo com a vaga
selecionada o sistema deverd retornar os valores e tempos pré-determinados para a mesma.
O sistema deveré efetivar a aquisicio de e-Ticket somente depois de validar a existéncia de saldo, de
estar dentro do limite méximo de tempo permitido pare ocupar a vaga, ¢ qualquer outro requisito
necessario.

g. Deveré mostrar o tempo restante em ordem decrescente para 0 e-ticket adquirido.

o o moedye Deverd-avisar'o Usuério caso o periodo de estacionamento esteja vencendo permitindo a renovaglia do.
periodo, de acordo com a regulamentagio do Poder Concedente;

a i, O sistema deverd permitir que o usudrio se utilize minimamente dos loging soelais do Facebook ¢ do
Google para acessar a sua conta. Facilitando tanto o cadastro quanto o login no aplicativo.

j. O sistema deverd receber mensagens customizadas via tecnologia push-notifigation.

k. O usudrio deveré ter a possibilidade de renovar o Gltimo e-Ticket adquiride de forma facii, respeitando
o0s mesmos tempos e valores caso seja possivel pelos critérios de utilizagHo da vaga.

I. Caso liberado pelo poder concedente deverd ser possivel a compra por minute fracionado, permitindo a
ativagdo no momento no ato de estacionar ¢ o término no momento da desocupagéio da vaga, sendo que
a cobranga serd realizada pelo periodo efetivo de utilizagfo. Também deveré ser possivel a defini¢do da

cobranga minima a ser realizads em case de cobranga par minuto,

m. Deverd ser possivel ao usudrio alterar a sua senha e também recuperar & mesma através dos dados
informados pelo seu cadastro, Poderd decidir entre o recebimento por e-mail e/ou por SMS,

n. Deverd ser possivel o usudrio realize o estacionamento enviando um SMS para um ntimero (Unico para
todas as operadoras) predeterminade pela concedente com a placa do veiculo, 0 perfodo a ser adquirido
e a vaga onde serd estacionado o vefculo,

B v oa Mrabw foit rabriot Bl 4 SBR L ESOREHE RS

o. Devers também ser possivel o envio de um SMS para o mesme niimero com a palavra saldo para que o
usudrio receba um SMS de retorno com o saldo disponivel em sua conta.
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eaPe..-O usuério poderd enviar a palavra tarifa, seguida da vaga para que o sistema retorne as tarifas e tempos
disponiveis para a mesma.

6.3.DAS FUNCIONALIDADES BASICAS DO APLICATIVO PARA O AGENTE DE TRANSITO

Deverd ser fornecida pela concessiondria um aplicativo para o ambiente 1OS ou Android destinado aos agentes
de transito que permita aos mesmos identificar de forma online os avisos de irregularidades sendo informados
pelos monitores/agentes do Estacionamento Rotativo.

{3 aeesso ao sistema deverd ser feito através de credenciais disponibilizadas pelo Administrador do Sistema
Rotative,

O Agente de Trénsito poderd consultar o3 avisos de irregularidade, obtendo sua localizagio, exibindo as
imagens geradas e o tipo de irregularidade; a partir dai o Agente de Transito podera gerar o auto de infragio.

¢ sistema deverd possulr um maps exibindo as localidades dos avisos de irregularidads, eom seu
georrefersnciamento. °

NPT R 3

Além dz consulta de uma vaga, um mapa com as vagas proximas devera ser exibide permitindo g sgilidade na
fiscalizaglo por parte dos agentes/monitores.

© Agente de Trnsito poderd realizar a andlise do aviso de irregularidade, concluinde ou sancelando o mesmo.
Todas as informagdes referentes as agbes de cancelamento devem ficar associadas o login do agente de
transite,

Deverd ser forneeida pela concessiondria, gratuitamente, um aplicativo para revendas para realizarem &
compra de Créditos Eletrénicos de Estacionamento, Emiss&o de e-Tickets de estacionamento (estacionar),
Consulta de Extrato do Usurio, ¢ o seu préprio, Cancelamento de e-Tickets quando dentro dos pardmetros

permitidos.
Dsverd ser utilizado em dispositives méveis (smartphones ou tablets) nas plataformas 108 ou Android: &
apresentar caracteristicas funcionais minimas:

2) Devers possulr sutenticagio no sistema (login);

"y Peverd possuir a funcionalidade de compra de Créditos Eletrdnicos do estacionamente por cartfio
de débito, crédito, ou em espécie;

¢) Deveré ter a funglio de estacionar (emiss#io de e-Ticket de estacionamento rotativo), inserindo a
placa do veiculo, celular do Usudrio do veiculo, vaga onde o veiculo se encontra, e enviando as
informagses para base de dados; YTy S
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