MOD. 2
PREFEITURA DE ITUIUTABA

LEI N. 3.807, DE 27 DE JUNHO DE 2006

Dispée sobre o tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancérias estabelecidas no
Municipio de ituiutaba e dé outras providéncias.

A Camara Municipal de ltuiutaba decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territorio do
Municipio de ltuiutaba, obrigadas a colocarem a disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados no tempo
razoavel,

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo, &€ considerado tempo
razoavel para atendimento:

|- até 15 (quinze) minutos em dias normais;

I1- até 20 (vinte) minutos em véspera ou depois de feriados
prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais
e federais, e nos dias de vencimentos de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informarao ao
PROCON, o¢rgéo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencicnadas no
Inciso Il.

Art. 2° Para comprovagao do tempo de espera pelo usuario, o
mesmo recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o horaric que se
efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios nao cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

_ § 2° Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os
tépicos principais desta lei, como: nimero da lei, tempo de permanéncia na fila, 6rgdo
fiscalizador com o respectivo nimero telefénico para denuncias.

Art. 3° O n3o cumprimento dos termos elencados no Art. 1°,
desta lei, caracterizara infragdo administrativa passivel de multa.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei,
serdo aplicados quando da dentincia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria ou
de entidade da sociedade civil legalmente constituida ao PROCON Municipal.

§ 1° Para a comprovagdo da dendncia, necessario se fara a
apresentagdo do bilhete de senha com o registro dos horérios de recebimento e
atendimento.
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§ 2° As instituicbes bancarias, nos casos em que for extrapolado
o tempo de atendimento de que trata os incisos | e 1l do § 1°, do Art. 1°, deverao
devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha,

Art. 5° Serao igualmente consideradas infragdes administrativas
nos termos desta lei:

| - a ndo fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de
produtos e servigos praticados pelo banco;

Il - a ndo disposigdo ao usudrio idoso, portador de deficiéncia e a
gestante, do servigo de caixa exclusivo, nos termos da Legislacédo Federal vigente.

Art. 8° As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da publicagdo da presente, para adaptarem-se aos termos desta
lei.

Paragrafo Unico. As determinagdes da SISBACEM serdo
fiscalizadas no ato da publicagéo desta lei, nos termos do artigo 12, inciso IX, alinea a,
do Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1897.

Art. 7° A fiscalizagcdo e aplicagdo das sancSes administrativas,
bem como a notificagdo, autuacdo € o recebimento das reclamagdes dos
consumidores, ficardo sob a responsabilidade do PROCON de ltuiutaba-MG.

Art. 8° A regulamentacdo das disposicdes da presente lei, em
face de se tratar de relagao de consumo, fica autorizada a coordenagdao do PROCON
de ltuiutaba, mediante portaria, atendendo sempre o caso especifico.

Art. 9° As infragbes previstas na presente lei serdo aplicadas
sangGes administrativas previstas no artigo 56, incisos |, H, 1lIi, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,
Xl e XII, paragrafo (nico, € no artigo 57, paragrafo tGnico, da Lei n® 8.078/90 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC, e no Decreto Federal n® 2.181/97, previstas em seu
Art. 12, inciso 1X, alinea A, consideradas praticas infrativas e, ainda, com referéncia as
praticas e clausulas alusivas praticadas pelo fornecedor de produto ou servigo.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Prefeitura de ltuiutaba, em 27 de junho de 2006.
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