PREFEITURA DE ITUIUTABA

LEI N. 4.646, DE 13 DE JUNHO DE 2019

Determina  aos  bancos e  demais

estabelecimentos  financeiros e de crédito
PUBLICADO EM obrigagdes relativas ao atendimento dos
; OG f 2N usudrios nas agéncias bancdrias situadas no
territério do Municipio de Ituiutaba e da
outras providéncias.

Art. 1° Ficam as "agéncias de atendimento" estabelecidas no territorio
do Municipio de Ituiutaba obrigadas a prestar ao usuario atendimento apropriado e
adequado, com "tempo de espera para atendimento” ndo superior ao "tempo de espera
maximo para atendimento” definido por esta lei.

§ 1° Para se efeito dessa lei, considera-se:

I - "consumidor" a pessoa fisica que utiliza os servigos, os caixas e
os equipamentos de autoatendimento nas agéncias bancarias, ou demais
estabelecimentos financeiros e de crédito; II "agéncia de atendimento’ a agéncia de
banco ou de demais estabelecimentos financeiros e de crédito em que o servigo €
prestado ao consumidor,

III - "plataforma de atendimento' toda e qualquer estrutura que
tenha como objetivo o atendimento ao consumidor e a prestagdo dos servigos inerentes
a0 estabelecimento, composta ou ndo por pessoas ou maquinas, tais como caixa,
gerente, atendente, equipamento de caixa eletronico, citados como exemplo em listagem
ndo exaustiva.

IV - "bilhete de senha de atendimento', ou simplificadamente,
"bilhete de senha' o bilhete impresso por equipamento eletronico, em que consta a
identificagdo da agéncia de atendimento, o codigo de chamada, o horario de emissdo do
bilhete de senha e no qual haja espago suficiente para a anotagdo manual do horario do
inicio do atendimento e para a rubrica do atendente.

V - "fila de espera" o arranjo de natureza fisica ou virtual que
organiza os consumidores por ordem de preferéncia e de chegada e que conduz o
consumidor a toda e qualquer "'plataforma de atendimento"'.

VI - "tempo de espera para atendimento" o periodo computado via
"bilhete de senha de atendimento". cujo termo inicial ¢ o instante de entrada do
consumidor na fila de espera, atestado pela impressdo mecanica do horario no "bilhete
de senha". ¢ o temo final ¢ o horério do inicio do efetivo atendimento, atestado pelo
preenchimento manual do horario, no bilhete de senha, pelo atendente.

§ 2° Para efeitos desta lei, o "tempo de espera maximo para
atendimento'' sera de:

[ - Quinze (15) minutos em dias de expediente normal;
II - Trinta (30) minutos as vésperas e no dia subsequente a feriado;
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III - Trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores
municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas;

IV - Trinta (30) minutos para o atendimento por gerentes, por agentes
administrativos, ou por qualquer outro atendente.

§ 3° Os prazos estabelecidos nesse artigo serdo considerados para a
exigéncia do 'tempo de espera maximo para o atendimento" enquanto haja o
fornecimento normal dos servicos essenciais a atividade bancéria, tais como energia,
telefonia, transmissdo de dados e ndio haja a ocorréncia de greve, ou outra ocorréncia
fortuita, ou de for¢a maior, que impega a prestagao regular dos servigos.

Art. 2° A "agéncia de atendimento' fornecerd ao consumidor,
mediante sua solicitacdo ou manifestagdo de desejo por atendimento, um "bilhete de
senha de atendimento' que atenda ao disposto no art. 1°, e que permitira o registro das
informagdes necessarias para o calculo do "tempo de espera para atendimento''.

§ 1° Fica vedada qualquer cobranga, pelas agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito, em razio do fornecimento dos 'bilhetes de senha de
atendimento''.

§ 2° Sera considerado como termo inicial de atendimento, e
conseque4temente o termo final do "tempo de espera para atendimento'', o instante
em que o funcionério, gerente, ou agente administrativo ficar disponivel para o
atendimento do consumidor.

§ 3° O consumidor devera solicitar ao funciondrio atendente que anote
no 'bilhete de senha" o horario do termo inicial de atendimento.

§ 4° Caso o atendente se recuse a anotar o termo inicial de
atendimento e assinar o "bilhete de senha' o consumidor deve fazer anotagdo de
proprio punho, se possivel na presenga de duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

§ 5° A recusa pela "agéncia de atendimento" no fornecimento do
"bilhete de senha" implicard em infragdo equivalente a extrapolag¢do do 'tempo de
espera maximo para atendimento” exceto quando da ocorréncia de motivos justos,
alheios ao controle da '"agéncia de atendimento''.

§ 6° A recusa de que fala o paragrafo anterior podera ser comprovada
pelos meios de prova usuais e adequados.

Art. 3° A "agéncia de atendimento" deve afixar copia do texto desta
lei em local visivel e de facil acesso do publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Art. 4° O estabelecimento bancario e de crédito deve instalar em suas
dependéncias, para uso dos consumidores, bebedouros e sanitarios adaptados as
necessidades da pessoa portadora de necessidade especial.
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§ 1° Os sanitarios deverdo ser separados, para atender ao publico
masculino e feminino, e deverdo ser adaptados para garantir o acesso de pessoas com
dificuldade de locomogio, atendendo o disposto em legislagdo especifica.

§ 2° Os estabelecimentos deverdo manter ao menos um bebedouro,
instalado de maneira que atenda as necessidades da pessoa com deficiéncia.

Art. 5° A expedicdo de alvaras de funcionamento para novas agéncias
bancarias fica condicionada a verificagdo prévia das instalagdes e a constatagdo do
cumprimento das exigéncias desta lei.

Art. 6° O descumprimento desta lei sujeita o infrator as seguintes
penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar. antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das demais
de natureza civel, penal e de normas especificas:

I - multa;

II - suspensdo temporaria de atividade;

I1I - suspenséo do alvara de funcionamento;
IV cassa¢do do alvara de funcionamento.

Art. 7° Compete ao Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/Ituiutaba, ou a qualquer o6rgdo que venha a sucedé-lo, a
fiscalizagdo in loco das agéncias, o recebimento das reclamagdes ¢ dentncias, a
instrugfio e julgamento dos processos administrativos afeitos a esta lei.

§ 1° O PROCON/Ituiutaba, no exercicio das fungdes que esta lei lhe
atribui, observaré o disposto na Lei Federal n® 8.078/90 (Codigo de Protegéo e Defesa
do Consumidor), Decreto Federal 2.181/97 e na legislagdo municipal em vigor.

§ 2° O "bilhete de senha de atendimento' completamente
preenchido comprova o "tempo de espera para atendimento"” e ¢ requisito essencial para
a reclamagio baseada nesta lei.

§ 3° A sangdo pecuniéria de que trata o artigo anterior, quando de sua
valoragio, tera como pena-base minima o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

§ 4° Na reincidéncia a nova multa serd aplicada no dobro do valor
inicial.

§ 5° A multa de que trata o inciso 1 do artigo 6.° serd atualizada,
anualmente, pela variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro
indice criado pela legislagio federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 6° As multas de que trata esta lei serdo recolhidas ao Fundo
Municipal de Protegéo ao Consumidor - FMPC - para atender aos objetivos previstos na
legislagdo, em especial aos elencados no artigo 2° da Lei Municipal 4.1 18/2011.
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Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o e fixa o prazo
de:

§ 1° De 120 dias para a adequagdo dos estabelecimentos a ela sujeitos
com relagdo ao disposto no artigo 4° desta lei;

§ 2° De 30 dias para as demais obrigagdes ditadas por esta lei.

Art. 9° Revogam-se as todas disposigdes em contrédrio, especialmente
a Lei Municipal n® 3.807, de 27 de junho de 2006, em sua totalidade.

Prefeitura de Ituiutaba, 13 de junho de 2019.
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